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ZARUCNE PODMIENKY:

Tieto zéruéné podmienky, obsah a rozsah zéruky (dalej len ,zéruéné pod-
mienky”) sa vzfahujé vyluéne na vyrobky z oficiélnej distribicie uvddzanej na
trh v Slovenskej republike spolognosfou Hansgrohe CS s.r.0., so sidlom Dor-
nych 54/47, Trnité, 617 00 Brno, ICO: 636 77 920 (dalej j ako ,vjrobca”
alebo ,Hansgrohe CS”). Vyrobok, kfory ste si zakpili, bol vyrobcom riadne
testovany a odski3any. V pripade, Ze sa aj napriek tymto opatreniam pocas
zéruénej doby vyskyine na Vami zakipenom vyrobku vada spdsobené vyrob-
nou chybou alebo nedostatkom materidlu, obrétte sa za Geelom reklamécie
predmetného vyrobku priamo na zmluvného predaijcu spolognosti Hansgrohe
CS, u ktorého ste si vyrobok zakdpili (dalej len , predajca”). Zoznam predajcov
ndjdete na internetovej strénke www.hansgrohe.sk.

Poverenou osobou pre vybavovanie reklamécif akychkolvek vyrobkov koncer-
nu Hansgrohe pre dzemie Slovenskej republiky je spolognosf Hansgrohe CS
5.r.0,, organizaénd zlozka, so sidlom Priemyselnd 1/A, 821 08 Brafislava, ICO:
36 814 814, kiord svoje opravnenie zmluvne preniesla na prisluné autorizova-
né osoby (montdzne firmy) oprévnené vykondvat zéruény a pozdruény servis
(zoznam autorizovanych osdb pre Slovenskd republiku néjdete na internetovej
sfranke www.hansgrohe.sk).

Na v3etky vyrobky koncernu Hansgrohe sa poskytuje 3tandardnd zékladnd
zéruka v dizke trvania 24 mesiacov odo dita zakdpenia vyrobku. Pri splneni
nizsie uvedenych zvlastnych zéruénych podmienok je poskytnu-
ta predizend zaruka v trvani 5 rokov odo diia montaze vyrob-
ku presl certifik bou u koncového uzivatel'a.
Montéz vyrobku v zmysle predchddzajicej vety musi byt' zrealizovand do
30 dni od dfia zakipenia vyrobku. V pripade nedodrzania tejto lehoty plati
predizend zéruka v trvani 5 rokov, kiorej lehota zagina plyndf u# odo diia za-
kipenia vyrobku, teda nie od ddtumu montéze vyrobku certifikovanou osobou.
Zéruénd doba poskytovand priamo zo strany spolocnosti Hansgrohe CS voci
jeho zmluvnym obchodnym partnerom zaéina plynit odo diia predaija tovaru
koncovému zdkaznikovi. Zagiatok plynutia zéruénej doby, ovplyvivjici dizku
zaruky poskytovanej vyrobcom, je obmedzeny dobou 3 rokov odo diia odo-
vzdania vyrobku zo strany spoloénosti Hansgrohe CS prislusnému predajcovi.
Vo vlasinom zdujme sa preto prosim informujte u Vésho predajcu & u Vami
zakipeného vyrobku uz neuplynula doba 3 rokov odo dfia obstarania vyrobku
predajcom. V takom pripade by sa zodpovednost za vady vzfahovala vyluéne
len na predaicu.

Narok na uplatnenie Standardného zéruéného plnenia (opravy alebo vymeny)
vadného vyrobku alebo jeho asti na néklady vyrobeu vzniké sicasne so vzni-
kom vady predaného vyrobku v prisluinej zéruénej dobe.

Narok na uplatnenie tandardného zéruéného plnenia (opravy alebo vymeny)
vadného vyrobku alebo jeho Easti na néklady vyrobcu zaniké v nasledujicich
pripadoch:

- pokial sa vyrobok vyuZiva v rozpore s i¢elom, na ktory je uréeny;

- nie je predlozeny platny doklad o nadobudnuti vyrobku (zékaznik nemé do-
klad preukazujici zadatie trvania zdruénej lehoty);

- pri realizdcii montdZe v rozpore s névodom na instaldciu;

- v pripade, Ze bol na vyrobku vykonany neoprévneny alebo neodborny zé-
sah majitelom alebo inou neoprévnenou osobou;

- pri poskodenti, ktoré spdsobili vodné necistoty, vodné rézy v potrubi, vodny
kamef,, prevadzkové zavady, prevadzkové nedostatky instaldcie, agresivne
vplyvy Zivotného prostredia, chemikdlii a &istiacich prostriedkov (vid" ,O3et-
rovanie povrchu”);

- v désledku zévad spdsobenych tzv. vy$§ou mocou (napr. prirodnymi katastro-
fami, zéplavami, poziarmi a pod.);

- uplynutim 3 rokov od predaja vyrobku zo strany Hansgrohe CS predajcovi,
pokial v tejto lehote neddjde k zakipeniu vyrobku koncovym uzivatelom od
predajcu.
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Narok na uplatnenie $tandardného zérucného plnenia (opravy alebo vyme-

ny) vadného vyrobku alebo jeho asti na néklady vyrobcu v rdmci pred|zenej

5-ro&nej zéruky, okrem vyisie uvedenych pripadov, dalej zaniké aj pri vzniku

tychto skuto&nostiz

- origindlny zdruény list nebol na prednej strane dokladu vyplneny predaj-
com a siasne preskolenou certifikovanou osobou vykonévajicou montéz
vyrobku;

- montdZ vyrobku nebola vykonand preskolenou certifikovanou osobou (zo-
znam tychto certifikovanych osdb je dostupny u predajcov alebo na interne-
tovej adrese www.hansgrohe.sk J;

- privod teplej a studenej vody nie je vybaveny funkénym filtrom jemnosti min.
200 pm na zachytdvanie mechanickych neistdt;

- flak na privode teplej a studenej vody nie je vyrovnany;

- zdruka sa nevzfahuje ani na &asfi vyrobku poskodené beznym prevadzko-
vym opotrebenim (napr. tesnenia, perldtory, filire), na krehké Easti produktu
(napr. sklo poskodené rozbitim), na spotrebny materidl (el. batérie, el. Zia-
rovky).

Osetrovanie povrchu:

- je mozné pouzivat len tie Cistiace prostriedky, ktoré su pre tento Géel pouZitia
vyslovne uréené ich vyrobcom;

- distiace prostriedky obsahujice kyselinu chlorovodikovi alebo mravéiu, chlé-
rové bieliace latky alebo Cistiace prostriedky obsahujice kyselinu octovis ne-
sm0 byt' pouZité, pretoze by mohli spasobif nenapravite/né skody;

- Cistidlé s obsahom kyseliny fosforecnej s6 pouzite/né len v obmedzenej miere;

- miesanie réznych &istiacich prostriedkov je zdsadne nepripusing;

- abrazivne pdsobiace Eistiace pripravky a pomdcky, ako s prostriedky na
drhnutie, drsné $pongie alebo handricky z mikrovldkna, sa taktiez nesmi
pouzivaf;

- je bezpodmieneéne nutné dodrziavat névody na pouzitie uvédzané vyrob-
cami &istiacich prostriedkov;

- Cistenie je nutné vykondvaf podla predpisaného dévkovania a doby pésobe-
nia s prihliadnutim na typ vyrobku a stupefi znecistenia;

- pravidelnym istenim je nutné predchédzaf tvorbe usadenin vodného kame-
fiq;

- pri Cistiacich pripravkoch v spreji sa roztok nesmie v Ziadnom pripade na-
ndiaf priamo na vyrobky Hansgrohe, ale na handricku, ktorou sa ndsledne
vykond istenie, aby sa vytvoreny aerosol z istiaceho pripravku nedostal do
otvorov a itrbin predmetného produktu, kde méze spésobit skody;

- po Cisteni musi nasledovaf opléchnutie dostatoénym mnozstvom Cistej vody,
aby sa dokonale odstrénili zvysky ¢istiaceho prostriedku;

- pouzitie parnych alebo vysokotlakovych &istiacich zariadeni nie je dovolens,
nakolko vysoké teploty mézu produkty poskodit.

Pokial bude pred vykonanim opravy zistené, Ze vada vznikla po uplynuti z&-
ruénej lehoty, ktord zacina plyndt od détumu zakdpenia vyrobku koncovym
uzivatelom, prip. montéZe vyrobku preskolenou certifikovanou osobou u konco-
vého uZivatela, alebo ak nebudi splnené niektoré pozadované zéruéné pod-
mienky (vid vy33ie), hradi ndklady na takito opravu maijitel vyrobku. Pri kazdej
zéruénej a pozdruénej oprave je servisny technik povinny predlozif majitelovi
vyrobku ,Servisny list”.

Koncovi uzivatelia si oprévneni uplatiiovat reklamdciu, ako aj néroky vyplyva-
jice z tohto zdrucného listu u predaicu, u ktorého vyrobok zakipili. Predajca
nésledne vyrozumie o reklamdcii spoloénosf Hansgrohe CS, kiorej postipi
reklamdciu k postdeniu.



