
 

 

Klachtenprocedure – procesorde 
 

Het naleven van de Duitse Wet zorgplicht in de toeleveringsketen (LkSG) heeft de hoogste prioriteit 
voor Masco, Hansgrohe en zijn bedrijven. Overtredingen van de Duitse Wet zorgplicht in de 
toeleveringsketen moeten vroeg worden herkend, om tegenmaatregelen te treffen en eventuele 
schade voor onze bedrijven, onze medewerkers, klanten, zakenpartners en andere betrokkenen te 
voorkomen. 

 
Masco heeft een centrale klachtenprocedure ingesteld, om onder andere aan de eisen van de Duitse 
Wet zorgplicht in de toeleveringsketen te voldoen en klachten over mensenrechten- of 
milieugerelateerde risico's en schendingen van mensenrechten- of milieugerelateerde plichten te 
onderzoeken. 

 
Overtredingen van wetten, met inbegrip van het verzuimen van mensenrechten- of 
milieugerelateerde plichten, die mogelijk op het zakelijk terrein van Masco, Hansgrohe en zijn 
bedrijven optreden, vallen in het toepassingsgebied van ons centrale Whistleblower-systeem 
www.stand4ethics.com. 

 

Hierna vindt u een overzicht van de belangrijkste principes en informatie over de procedurestappen. 

 
DE TIPGEVERSPROCEDURE EN KLACHTENPROCEDURE 

Toegang hiertoe hebben alle werknemers, de werknemers binnen de toeleveringsketen en personen 
die anderszins direct of indirect getroffen kunnen zijn door de bedrijfsactiviteiten of door de 
bedrijfsactiviteiten van een bedrijf binnen de toeleveringsketen in een mensenrechten- of 
milieugerelateerde risicopositie conform de Duitse wet inzake zorgplicht in de toeleveringsketen. 

De tips en identiteit van de tipgevers worden beschermd; hiervoor moet het volgende in acht worden 
genomen bij het in gebruik nemen van de klachtenprocedure: indien u anoniem wilt blijven, verstrekt 
u geen gegevens over uw persoon, zoals uw naam, adres, e-mailadres, verblijfplaats of uw relatie tot 
de toedracht of betrokkenen. Gebruik geen communicatiemiddelen die tot u als persoon zouden 
kunnen worden herleid, gebruik een anoniem IP-adres, accepteer geen cookies, gebruik een 
telefoon zonder weergave van het telefoonnummer, etc. Gebruik voor zover mogelijk geen technisch 
apparaat (bijv. PC, laptop, smartphone) dat door uw werkgever ter beschikking wordt gesteld. In het 
bijzonder een intranetverbinding kan uw anonimiteit in gevaar brengen. Voer de link naar het 
tipgeverssysteem direct in de adresbalk van uw browser in en plaats een leesteken om het systeem 
later opnieuw op te roepen. Zorg voor een veilige internetverbinding. Dit ziet u aan het slotsymbool 
naast de adresregel. De privacyverklaring vindt u hier https://www.navex.com/en-us/privacy-
statement/. 

Onze procedure is als volgt bereikbaar: telefonisch of via onze website-based tool. 

Als u klachten of tips via onze website-based tool wilt indienen, dan hebt u de keuze uit 
verschillende talen; u krijgt dan een antwoord in de geselecteerde taal; we bevestigen de ontvangst 
en tonen u de verdere weg voor de omgang met uw klacht of tip. U kunt klachten of tips volgens een 
selectie van de thema's indienen; naast mensenrechten- of milieugerelateerde thema's stellen we 
ook andere thema's ter beschikking. Bovendien is er ook de mogelijkheid om tips in te dienen die 
niet van thema's afhankelijk zijn. 

De ontvangst van de klacht of tip wordt u bevestigd; u hebt de mogelijkheid om de toedracht met ons 
te bespreken. De personen zijn tot geheimhouding verplicht. Uw klacht of tips en de procedure zijn 
vertrouwelijk, en uw bescherming tegen benadeling of bestraffing op grond van de tip wordt 
gewaarborgd. 

WAAROM KLACHTEN OF TIPS 

Elk mogelijk wangedrag van medewerkers of zakenpartners of overige personen in de 
toeleveringsketen brengt het bedrijf in gevaar. Een positieve en open tipcultuur is belangrijk. Daarom 
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worden alle medewerkers, zakenpartners en overige betrokkenen verzocht om tips in te dienen. Dit 
geldt in het bijzonder voor mensenrechten- of milieugerelateerde risico's. Een klacht of tip is ervoor 
bedoeld om risico's te herkennen, te voorkomen, te beëindigen of te minimaliseren. Dat is een 
belangrijke bijdrage aan het waarborgen van het continue en langdurige succes van ons bedrijf en 
onze toeleveringsketen. 

WAAROVER KLACHT OF TIP INDIENEN 

Maak melding van mogelijke overtredingen van wetten, onze Code of Conduct of andere regelingen. 

HOE 

De klachten- of tipprocedure omvat de volgende stappen: eerst wordt u gevraagd om een algemene 
informatieve tekst te lezen over de bescherming van uw anonimiteit en de procedure. Op de 
volgende pagina wordt er naar het zwaartepunt van uw melding gevraagd. Op de meldingspagina 
formuleert u uw klachten of tips in eigen bewoordingen en beantwoordt u, indien u dit wilt, vragen 
door een eenvoudige antwoordkeuze. Denk eraan dat documenten informatie over de auteur kunnen 
bevatten. Na het verzenden van uw melding ontvangt u een dossiernummer. Met dit dossiernummer 
en in combinatie met uw wachtwoord kunt u zich opnieuw op de website aanmelden en uzelf over de 
voortgang van uw klacht of uw tips informeren. Als u anoniem wenst te blijven, wordt uw anonimiteit 
volledig beschermd zolang u zelf geen persoonsgegevens verstrekt die tot uw identiteit kunnen 
worden herleid. 

BESCHERMING 

Het hoofdprincipe in al onze processen is de bescherming van de tipgevers. Via het beschermde 
login-gedeelte kunt u communiceren met een interne persoon die de klacht of tip bewerkt. U 
ontvangt feedback over wat er met uw klacht of tip gebeurt, of er worden u vragen gesteld indien 
bepaalde details nog niet duidelijk zijn. Ook tijdens het dialoog blijft u anoniem. We zijn in meldingen 
geïnteresseerd om schade te voorkomen, niet in u als indiener van de melding. Uw melding wordt 
door versleutelings- en andere speciale veiligheidsroutines anoniem gehouden. Op geen enkel 
moment in het meldingsproces wordt u om gegevens over uw persoon gevraagd. Nogmaals de 
aanwijzing: als u niet alleen vertrouwelijkheid, maar volledig anonimiteit wenst, verstrekt u geen 
gegevens die tot u als persoon kunnen worden herleid. Elke vorm van benadeling op basis van een 
tip is verboden. Benadelingen kunnen bijvoorbeeld discriminatie, bedreigingen of negatieve 
arbeidsrechtelijke consequenties zijn. Wij beschermen alle indieners van meldingen. Als er echter 
bewust foute meldingen worden ingediend (bijv. om een collega vals te beschuldigen), dan kan dit 
tot consequenties leiden voor de indiener van de melding. Meld mogelijke benadelingen direct bij de 
juridische afdeling van Masco of dien onder het zwaartepunt "Overige" een melding in en attendeer 
ons op de verdenking van een benadeling. 
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