
Procédure d'appel – Règlement (à partir d'août 2025) 

Le respect de la loi allemande sur le devoir de diligence de la chaîne d'approvisionnement est une 
priorité absolue pour Masco, Hansgrohe et ses entreprises. Les violations de la loi allemande sur le 
devoir de diligence de la chaîne d'approvisionnement doivent être détectées à un stade précoce afin 
de prendre des mesures correctives et d'éviter d'éventuels dommages à notre entreprise, à nos em-
ployés, à nos clients, à nos partenaires commerciaux et aux autres parties concernées.  

 

LA PROCÉDURE DE NOTIFICATION ET LA PROCÉDURE DE PLAINTE 

Masco dispose d'une procédure centrale de notification et de réclamation afin de mettre en œuvre, 
entre autres, les exigences de la loi allemande sur le devoir de diligence de la chaîne d'approvision-
nement. La procédure de notification et de plainte peut être utilisée pour fournir des informations sur 
les droits de l'homme et les risques environnementaux ou sur la violation des obligations liées aux 
droits de l'homme ou à l'environnement.  

La procédure de notification et de plainte est ouverte à tous les employés, aux employés de la chaîne 
d'approvisionnement et à ceux qui pourraient être directement ou indirectement touchés par les activ-
ités économiques ou les actions économiques d'une entreprise de la chaîne d'approvisionnement 
dans une situation de risque pour les droits de l'homme ou l'environnement conformément à la loi 
allemande sur le devoir de diligence de la chaîne d'approvisionnement (ci-après également dénom-
més « lanceurs d'alerte »).  

Le système de dénonciation peut être contacté comme suit : par téléphone et via notre outil basé sur 
notre site web. Les numéros de téléphone et le masque de saisie de l'outil Web peuvent être consultés 
sous www.stand4ethics.com. 

Les personnes impliquées dans la procédure de plainte sont tenues de respecter la confidentialité. 
Votre plainte ou vos informations ainsi que la procédure sont confidentielles et vous êtes assuré d'être 
protégé contre la discrimination ou les sanctions résultant de l'avis.  

 

POURQUOI FAIRE UNE ALLUSION OU UNE PLAINTE 

Une culture de l'information positive et ouverte est importante. Toute faute éventuelle de la part d'em-
ployés, de partenaires commerciaux ou d'autres personnes de la chaîne d'approvisionnement peut 
mettre en danger l'entreprise. Par conséquent, tous les employés, partenaires commerciaux et autres 
parties concernées sont tenus de fournir des informations qui servent à protéger les droits de l'homme 
ou les obligations environnementales. Une notification ou une plainte sert à identifier les risques, à les 
prévenir, à y mettre fin ou à les minimiser. Il s'agit d'une contribution importante pour assurer le succès 
continu et à long terme de notre entreprise et de notre chaîne d'approvisionnement. 

 

QUELLES PLAINTES OU QUOI SIGNALER 

Veuillez signaler d'éventuelles violations des lois, du Code de déontologie de Masco ou d'autres ré-
glementations.  

 

COMMENT  

Si vous souhaitez fournir des informations via notre outil basé sur notre site Web, vous avez la possi-
bilité de choisir parmi différentes langues ; Vous recevrez alors une réponse dans la langue sélection-
née ; Nous accuserons réception et vous montrerons la voie à suivre pour traiter votre signalement 
ou votre plainte.  

Le système de dénonciation comprend les étapes suivantes : Tout d'abord, il vous sera demandé de 
fournir des informations sur l'entreprise et le lieu auquel vos informations se rapportent. Un texte d'in-
formation générale apparaîtra alors pour protéger votre anonymat et d'autres données personnelles 
ainsi que la procédure. Sur la page suivante, on vous demandera sur l'objet de votre rapport. 



Vous pouvez soumettre des avis ou des plaintes après une sélection de sujets ; Nous abordons les 
questions de droits de l'homme et les questions environnementales, entre autres sujets. De plus, il est 
possible de soumettre des informations indépendantes du sujet. Sur la page de signalement, vous 
formulez votre plainte ou votre tuyau dans vos propres mots et, si vous le souhaitez, vous répondez 
aux questions via une simple sélection de réponses. Gardez à l'esprit que les documents fournis dans 
le système de dénonciation peuvent contenir des informations sur l'auteur.  

Après avoir soumis votre rapport, vous recevrez un numéro de dossier. Avec ce numéro de dossier 
et en combinaison avec votre mot de passe, vous pouvez vous connecter à nouveau au site Web et 
vous informer de l'évolution de votre plainte ou de votre signalement. Si vous souhaitez rester 
anonyme, votre anonymat est totalement protégé tant que vous ne saisissez pas de données person-
nelles qui permettraient de tirer des conclusions sur votre identité.  

 

PROTECTION 

Le principe primordial de tous nos processus est la protection des lanceurs d'alerte. Vous pouvez 
utiliser la zone de connexion protégée pour communiquer avec une personne interne qui traite la 
plainte ou l'information. Vous recevrez des commentaires sur ce qu'il advient de votre plainte ou de 
votre signalement, ou on vous posera des questions si les détails ne sont pas encore clairs. Nous 
sommes intéressés par les rapports pour éviter les dommages, pas par vous en tant que journaliste. 
On ne vous demandera pas de renseignements personnels à aucun moment dans le cadre du pro-
cessus de signalement. 

Si vous souhaitez garder l'anonymat, ne fournissez pas d'informations personnelles, telles que : Votre 
nom, votre adresse, votre adresse e-mail, votre lieu de résidence ou votre relation avec les faits sous-
jacents ou les parties impliquées. N'utilisez aucun moyen de communication permettant de tirer des 
conclusions sur votre personne ; utiliser une adresse IP anonyme, ne pas accepter les cookies, utiliser 
un téléphone sans numéro de téléphone, etc. Si possible, n'utilisez aucun appareil technique (par 
exemple PC, ordinateur portable, smartphone) fourni par votre employeur. Une connexion intranet, en 
particulier, peut compromettre votre anonymat. Entrez le lien vers le système de dénonciation di-
rectement dans la barre d'adresse de votre navigateur et, si nécessaire, marquez-le pour appeler à 
nouveau le système plus tard. Faites attention à la connexion Internet sécurisée, représentée par le 
symbole du cadenas à côté de la barre d'adresse. Vous pouvez trouver la politique de confidentialité 
ici https://www.navex.com/en-us/privacy-statement/.  

Nous protégeons tous les lanceurs d'alerte. Cependant, si vous soumettez délibérément un faux sig-
nalement (par exemple pour accuser faussement un collègue), cela peut entraîner des conséquences 
pour vous en tant que signalement.  

 


