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As nossas condicoes de garantia

l. Informacéo geral

A hansgrohe assume perante os consumidores de produtos hansgrohe, além da garantia prevista por lei, que
é concedida ao consumidor relativamente ao seu vendedor, uma garantia de fabricante. Ela é vdlida
independentemente de normas de responsabilidade legais imperativas, como por exemplo, a lei sobre a
responsabilidade por produtos, em casos de intencédo de negligéncia primdria, devido a danos para a vida,
corpo ou saide por parte da hansgrohe ou dos seus agentes diretos.

“Consumidor” no &mbito desta garantia de fabricante qualquer pessoa fisica, que seja proprietaria do
produto e ndo o tenha adquirido para o revender ou o tenha instalado no dmbito da sua atividade comercial
ou independente em tferceiros. “Primeiro cliente” é o consumidor que adquiriu o produto pela primeira vez da
hansgrohe, um revendedor ou uma outra pessoa fisica ou juridica, que revende ou instala o produto no
ambito da sua atividade comercial ou independente.

Il. Protecdo da garantia

Vdlida para produtos hansgrohe, que os primeiros clientes tenham adquirido a partir de 2010-01-01
(comprovativo de compra): a hansgrohe garante aos consumidores que os seus produtos ndo tém defeitos de
material, fabrico e construcdo. Neste caso é determinante o estado da ciéncia e da técnica na data de
fabrico. O produto tem de apresentar o efeito que provocou o dano logo nesse momento. Pedidos de
indemnizacdo por danos consequentes ou ao abrigo da garantia do produto apenas sdo vélidos em
conformidade com as normas legais obrigatérias. Esta garantia é vdlida apenas durante um prazo de 5 anos
a partir da data de compra do primeiro cliente, mas no maximo até 6 anos apés o fabrico. O prazo de
garantia n&o se prolonga devido & prestacdo de servicos no dmbito desta garantia, especialmente no caso
de reparacdo ou substituicdo. Nestes casos, o prazo de garantia também ndo comeca a contar do inicio.

Ill. Indicacéo dos defeitos por escrito

Os direitos assegurados por esta garantia podem ser feitos valer pelo consumidor mediante a indicacéo por
escrito dos defeitos dentro do prazo da garantia perante a hansgrohe ou o revendedor, no qual o primeiro
cliente adquiriu o produto. A condicéo para isso é que o consumidor indique o defeito no prazo de dois
meses depois de o ter detetado ou de ter sido evidente. Compete ao consumidor comprovar que a garantia
ainda estd dentro do prazo {pela apresentacdo, por exemplo, do comprovativo de compra do primeiro
cliente). Se for caso disso, a hansgrohe tem o direito de determinar o inicio do prazo de garantia em
conformidade com a data de fabrico.

IV. Beneficios em caso de reclamacéo da garantia

A hansgrohe pode decidir livremente reparar o produto, efetuar uma troca ou reembolsar o valor da compra
ao consumidor. Normalmente, o consumidor leva o produto com defeito para ser reparado por um
profissional local apés autorizacdo prévia da hansgrohe. Neste caso, a garantia cobre o fornecimento
gratuito das pecas sobressalentes necessdrias. Se a hansgrohe decidir por escrito executar a reparacéo,
entdo a hansgrohe assume os custos das pecas sobressalentes, da instalacdo e mao-de-obra prépria, assim
como eventuais despesas com o transporte ou envio do produto. O consumidor deve disponibilizar o
produto.
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Em caso de troca, o produto anterior serd substituido por um produto do mesmo tipo, qualidade e modelo. Se
o produto em questdo & ndo for fabricado no momento da ocorréncia do defeito, a hansgrohe deverd
fornecer um produto semelhante. O transporte ou o envio para e da hansgrohe ou para ou do revendedor,
qualquer desmontagem ou reinstalacdo do produto ou qualquer outra medida especial apenas podem ser
efetuadas com a autorizacdo prévia da hansgrohe. Se a hansgrohe concordar com a medida proposta, a
hansgrohe suportard os custos decorrentes da execucdo da medida. Salvo disposicdo em contrério, o
consumidor estd obrigado a recolher o novo produto no revendedor hansgrohe mais préximo.

Se a hansgrohe preferir devolver o valor da compra e o confirme por escrito, o consumidor devolve o produto
e a hansgrohe reembolsa-o com o valor total do preco de compra.

V. Condicoes e exclusdes

A condicdo para a eficicia desta garantia é uma instalacdo e manutencdo corretas em conformidade com o
manual de instrucées e com as boas prdticas de engenharia (por ex. por um servico de reparacées ou um
profissional autorizado) assim como o respeito das instrucdes de utilizacdo e a utilizacdo dos produtos
hansgrohe de acordo com as instrucdes técnicas e de conservacdo da hansgrohe.

Isso inclui, entre outras coisas, mas ndo exclusivamente, a lavagem correta dos tubos de entrada de dgua, em
especial antes da instalacdo do produto ou apés as obras, de acordo com as normas em vigor, instalacées
de acordo com as figuras anexadas e a verificacdo da pressdo de servico na rede de dgua de acordo com
as disposicdes técnicas.

Cada produto inclui instrucdes de montagem, utilizacdo e conservacdo que também estdo disponiveis em
www.hansgrohe.de.

A reclamacéo da garantia néo se aplica a:

e pecas de desgaste, como por ex. vedacdes, devido ao desgaste;

e pecas frégeis, como por exemplo, vidro, ldmpadas, devido a queda;

e consumiveis, como por ex. pilhas, filtros ou arejadores, devido ao uso;

e pequenas diferencas em produtos hansgrohe relativamente & sua natureza, que ndo afetam o valor
utilitario do produto;

e descargas de sujidade, golpes de ariete, sobretudo golpes de ariete quentes, depédsitos de
calcério, erros de operacdo e funcionamento, danos devido a influéncias ambientais agressivas,
produtos quimicos, produtos de limpeza;

o defeitos no produto, que foram causados pela instalacdo, transporte e teste do item comprado e

e danos causados pelo produto hansgrohe com defeito

e produtos de exposicdo, entre outros.

A validade da garantia termina nos seguintes casos:

e Incumprimento das instrucdes de montagem, conservacéo e utilizacdo que foram entregues e estdo
disponiveis em www.hansgrohe.de;

e Montagem, manutencdo, reparacdo ou conservacdo por pessoas ndo profissionais;

e Danos no produto causados pelo vendedor, instalador ou terceiros;
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e Danos causados pelo desgaste natural ou danos intencionais - no caso de danos intencionais, seré
contabilizada de comum acordo uma responsabilidade por culpa do requerente;

e Instalacdo ou colocacdo em funcionamento incorreta;

e Manutencdo deficiente ou incorreta;

e Produtos que ndo s@o ou ndo foram usados para o fim previsto;

e Danos provocados por forca excessiva ou catdstrofes naturais, em especial, mas ndo exclusivamente,
no caso de inundacdes, incéndios ou danos pelo gelo.

VI. Néo cobertura da garantia

Se o defeito do produto ndo estiver coberto por esta garantia, os custos inerentes ao envio e ao transporte do
produto ficardo a cargo do consumidor. Além disso, o consumidor assume os custos, incluindo eventuais
custos com mé&o-de-obra, que derivem da verificacdo do produto, assim como os custos da desmontagem e
reinstalacdo do produto.

Se o consumidor, apés ser informado sobre a ndo cobertura da garantia e sobre os custos previstos da
reparacdo, desejar a execucdo da reparacdo, terd de assumir ainda os custos das pecas sobressalentes e os
custos de mao-de-obra.

Se o produto ndo apresentar o defeito logo na entrega, a hansgrohe decide individualmente em cada caso,
se serd efetuada uma eliminacd@o por uma questdo de justica. O consumidor n&o tem neste caso direito legal
a eliminacéo de defeitos.

VII. Direitos legais

Além dos direitos derivados da garantia, o consumidor tem ainda a seu favor os direitos legais. Estes direitos
que forem mais favordveis para o consumidor ndo serdo limitados pelos direitos da garantia. A garantia ndo
prejudica os direitos que o primeiro cliente e, eventualmente, o consumidor, tenha perante o vendedor ao
qual o primeiro cliente adquiriu o produto.

VIIL. Local de cumprimento, foro competente e legislacéo aplicavel

Nesta garantia aplica-se o Direito alemdo sob exclusdo da Convencao das nagdes unidas sobre contratos
para a venda internacional de mercadorias (CISG) de 11 de abril de 1980. O local de cumprimento para as
obrigacdes desta garantia é Schiltach, na Alemanha. O local de jurisdicdo é, até onde legalmente
permissivel, Rottweil, na Alemanha.

Hansgrohe SE
AvestraBe 5-9
77761 Schiltach
Alemanha
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