ansgrohe

Garantijas nosacijumi

I. Vispariga informacija

Papildus likuma noteiktajai garantijai, kas pircéjiem jasanem no pardevéjiem, “Hansgrohe” par saviem
produktiem attieciba pret patérétajiem sniedz $o razotaja garantiju. Ta ir spéka neskarot obligatas, likuma
noteikids prasibas par atbildibu, pieméram, saskana ar Produktabildibas likumu, apzinatas kaitéjodas ricibas
un rupjas nolaidibas, ka ari dzivibai, fiziskajam stavoklim un veselibai kaitéjodu darbibu gadijuma, ko istenojis
“Hansgrohe” vai vina sadarbibas partneri.

“Patérétajs” razotdja garantijas izpramné ir jebkura fiziska persona, produkta ipasnieks, kurs produktu nay
iegadaijies talakpardoianas nolikos vai lai savas saimnieciskas vai pasnodarbinata darbibas ietvaros to
vzstaditu pie tre3as personas. “Pirmais klients” ir patérétajs, kur$ attiecigo produktu no “Hansgrohe”, izplatitaja
vai citas fiziskas vai juridiskas personas, kura saimnieciskas vai padnodarbinata darbibas ietvaros produktu
pardod talak vai veic uzstadidanu, iegadajas ka pirmais.

Il. Garantijas aizsardziba

Spéka attieciba uz “Hansgrohe” produktiem, kurus pirmie klienti iegadajusies, sakot no 01.01.2010. (pirkuma
kvits): “Hansgrohe” sniedz klientiem garantiju, ka uznémuma produkcijai nav materialu, razo$anas vai
konstrukciju trokumu. Saja sakara batiska ir razo3anas laika aktudla zingtnes un tehnologiska attistiba.
Produktam bojajumu radusos kludu ir jgkonstaté jau 3aja laika. Prasibas par vélak raditu bojajumu
kompenséanu vai saistiba ar produktatbildibu var izvirzit tikai saskana ar obligati piemérojamajam tiesibu
normam.

a. Garantija attiecas uz visu “hansgrohe” produkciju, kas nav uzskaifita b. punkta, un ir speka 5 gadus, skaitot
no briza, kad to iegadajies pirmais klients, tau maksimali - 6 gadus, sakot no raZo$anas briza. Garantijas
termin§ nepagarinas gadijumos, ja tas ietvaros sniegti pakalpojumi, ipasi darbibas atjauno3anas vai detalu
nomainas gadijuma. Saddos gadijumos garantijas termina atskaite nesakas no jauna.

b. Attiecas uz “hansgrohe” elektroniniams komponentams ir produkciju iBox Hub (Art.Nr. 25020190),
RainButton (Art.Nr. 25010000-25019000, ka ari 25010700-25019700) un Pontos Scout {Art.Nr.
15887000), ko pirmais klients iegddajies sakot no 01.01.2020. (pirkuma kvits). “hansgrohe” pirmajam
klientam, kur§ iegadajies produkciju, kas atbilst Il b. punktam vai taja noradita, dod garantiju ar terminu 2 gadi
no pirma klienta pirkuma veiksanas datuma, tacu maksimali 3 gadi, sakot no raZo$anas briza.

Garantijas termin§ nepagarinas gadijumos, ja tas ietvaros sniegti pakalpojumi, ipasi darbibas atjauno3anas vai
detalu nomainas gadijuma. Sados gadijumos garantijas termina atskaite nesakas no jauna.

lll. Rakstisks iesniegums par defektiem

No garantijas izrieto3as tiesibas var izmantot, garantijas termina laika iesniedzot rakstisku iesniegumu par
defektiem “Hansgrohe” vai izplafitajam, pie kura pirmais klients iegadajies attiecigo produktu. Turklat
priek$nosacijums ir, ka patérétajam iesniegums par defektu jgiesniedz divu ménesu laika péc ta konstatésanas
vai no briza, kad vinam vajadzéja pamanit $o defektu. Patérétaja pienakums ir apliecinat, ka garantijas termin3
vél nav beidzies (pieméram, iesniedzot pirma klienta pirkuma kviti). Péc nepiecie$amibas “Hansgrohe” ir
tiesibas noteikt garantijas termina sakuma datumu, pamatojoties uz razo$anas datumu.
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IV. Garantija ietvertie pakalpojumi
“Hansgrohe” ir tiesibas atjaunot produkta stavokli, veikt daju nomainu vai kompensét pircéjam pirkuma cenu.

Parasti, ja produktam konstatéti bojajumi, patérétajiem péc iepriek$gjas saskano$anas ar “Hansgrohe”, ir
iespéjams salabot produktu vietéja izplafitaja servisa. Sados gadijumos garantija paredz nepieciesamo dalu
nomainu bez maksas. a “Hansgrohe” rakstiska pazinojuma pauz [émumu, ka veiks garantijas remontu pats
uznémums, “Hansgrohe” sedz attiecigi izrieto$as izmaksas par rezerves dajam, vzstadianu un darba
izmaksam, ka ari iespéjamos izdevumus par produkta transporté$anu vai nosufisanu. Patérétaja pienakums ir
nodroginat piekluvi produktam.

Nomainas gadijuma veco produktu nomaina pret tada pasa veida, kvalitates un tipa produktu. Ja defekta
konstaté$anas laika attiecigais produkts vairs netiek raZots, “Hansgrohe” ir tiesibas piegadat lidzigu produktu.

Produkta transporté$anu vai nosufisanu, ka ari sanem$anu no “Hansgrohe” vai no izplafitaja, jebkada veida
demonté&3anu un atkartotu uzstadisanu vai jebkada veida ipasus pasakumus drikst veikt tikai péc iepriek3gjas
saskano3anas ar “Hansgrohe”. Ja “Hansgrohe” piekrit planotajam pasakumam, “Hansgrohe” sedz 3o
pasakumu rezultata izrieto3as izmaksas. Ja nav atrunats citadi, patérétaja piendkums ir sanemt jauno produktu
pie tuvaka “Hansgrohe” izplafitaja.

Ja “Hansgrohe” nolemj kompensét pirkuma cenu un apstiprina 3o lémumu rakstiski, patérétajam jaatgriez
produkts un “Hansgrohe” atlidzinas pirkuma cenu.

V. Priek$nosacijumi un ierobezojumi

Garantija ir spékd, ja ir veikta lietoSanas instrukcijas prasibam un apstiprinatiem tehniskiem noteikumiem
(pieméram, kurus sniegusi meistaru darbnica vai autorizéts specializéts uznémums) atbilstoda uzstadisana un
tehniska apkope, ka ari ir ievérotas lietosanas instrukcijas un “Hansgrohe” produkti ir izmantoti atbilstosi
“Hansgrohe” tehniskajam instrukcijam un kop$anas noradijumiem. Nosacijumi ietver, bet nenosaka
ierobezojumus, ka bitu pienakums, ipasi pirms produkta uzstadisanas vai péc bovpasakumiem, izskalot Gdens
padeves caurules atbilstoi speka eso3ajiem standartiem, uzstadisanu veikt saskana ar pievienotajam shémam
un parbaudit, vai Gdens padeves tikla darba spiediens atbilst tehniskajam prasibam. Katram produktam ir
pievienota uzstadidanas instrukcija, lietoSanas un kop$anas noradijumi un tie ir pieejami ari
www.hansgrohe.com.

Garantijas tiesibas neattiecas uz:

- dilsto3am detalam, pieméram, dilsto3as blives;

- plisto$am detalam, pieméram, stikls, spuldzes, kas ir plisto3as;

— materialiem, kas nolietojas, pieméram, baterijas, filtri vai aeratori, kas kalpo3anas laika nolietojas;

— nelielam “Hansgrohe” produktu atkapém no specifika noraditajam, kas neietekmé produkta
ekspluatacijas vérfibu;

— ieskalotiem netirumiem, Gdens raditiem triecieniem, ipasi karsta ddens triecieniem, kalka nosédumiem,
ekspluatacijas un apkalposanas kladam, agresiviem apkartéjas vides ietekmes rezultata gotiem
bojajumiem, kimikalijam, tiridanas lidzekliem; produkta trikumiem, kas radusies iegadatas preces
vzstadi$anas, transportéanas un darbibas parbaudes rezultata;

- bojajumiem, kas radusies bojata “Hansgrohe” produkta dél,

— izstaZzu produkciju un tml.
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Garantija vairs nav spéka, ja:

- nav ievérotas izsniegtas vai www.hansgrohe.com pieejamas uzstadisanas, kop3anas un lieto3anas
instrukcijas;

— iebdvésanu, tehnisko apkopi, remontu vai kop3anu nav veicis specidlists;

— produkta bojajumus ir radijis patérétajs, santehnikis vai tre$as personas;

- bojajumi ir radusies parastas nolietoanas vai apzinatas sabojasanas rezultata

- apzindti raditu bojajumu gadijuma tiek atbilstodi pieméroti lidzatbildibas noteikumi;

— uzstadidanas vai ekspluatacijas uzsakdana ir veikta neatbilstodi noteikumiem;

- tehniska apkope ir veikta nepietiekama apméra vai vispar nav veikta;

—  produkti ir izmantoti to pielietojumam neatbilsto3a veida;

- bojajumi radusies neparvaramas varas vai dabas katastrofu rezultata, pieméram, plodu, ugunsgréeku
vai sala rezultata raduos bojajumu gadijuma.

VI. Garantijas nepiemérosanas gadijumi

Ja produkta bojajums neietilpst §is garantijas pieméro$anas joma, produkta nosutidanas un transportésanas
gadijuma veidojo3as izmaksas ir jasedz patérétajam. Papildus patérétajam ir jasedz izmaksas, kas veidojas
produkta parbaudes laika, ieskaitot darba izmaksas, ka ari izmaksas par produkta demonté$anu un atkartotu
vzstadi$anu. Ja péc informacijas sanemsanas par to, ka garantijas noteikumi nav piemérojami, un par
sagaidamajam darbibas atjaunodanas izmaksam patérétajs vélas, lai veic darbibas atjaunosanu, vinam ir
jasedz izmaksas par rezerves dalam un darba izmaksas.

Ja produkta trokumi nav izpaudusies piegades laika, “Hansgrohe” izlemj katra gadijuma atseviski, vai to
novériana iespé&jama, piemérojot ipadus nosacijumus. Sados gadijumos patérétajam nav iespéjams izmantot
garantijas tiesibas.

VIl. No atbilstosajiem tiesibu aktiem izrietosas tiesibas

Papildus garantijas nodrosinatajam tiesibam patérétajam ir ari tiesibas, ko paredz atbilstosie tiesibu akti. Sis
noteiktos apstak|os izdevigakas tiesibas neierobeZo garantijas nosacijumi. Garantija neskar ari tiestbas, kas ir
pirmajam klientam, ka ari, iesp&jams, patérétajom attieciba pret pardevéju, pie kura pirmais klients iegadajas
produktu.

VIIL. Istenosanas vieta, piekritiga tiesa un piemérojamie tiesibu akti

Garantijai ir piemérojami Vacijas tiesibu akti, iznemot ANO 1980.gada 11.aprila Konvenciju par
starptautiskajiem pre¢u pirkuma-pardevuma ligumiem (CISG). Garantija ietverto piendkumu Tsteno$anas vieta ir
Siltaha, Vacija. Ciktal pielaujams, piekrifiga tiesa ir Rotveila, Vacija.
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