
Hier bist du in deinem Element: Mit den Marken AXOR und hansgrohe schafft die Hansgrohe Group
begeisternde Erlebnisse mit Wasser. Unsere Armaturen, Brausen und Duschsysteme setzen weltweit
immer neue Maßstäbe. Möglich machen das rund 5.500 Mitarbeiter an 54 Unternehmensstandorten
weltweit. Menschen, die mit-, quer- und weiterdenken. Was uns miteinander vereint, sind unsere Werte:
Innovation, Design, Qual i tät und Verantwortung. Wil lkommen beim Global Player aus dem Schwarzwald.

Ihre Aufgaben:
• Kaufmännische Kundenbetreuung
• Schri f t l iche und telefonische Kundenbetreuung im B2B und B2C Bereich
• Abwicklung und Betreuung des kompletten Bestel lprozesses inkl .  Angebotserstel lung, sowie die 

Bearbeitung elektronischer Bestellungen
• Reklamationsbearbei tung (kaufm. Abwicklung, technische Unterstützung)
• Retourenabwicklung
• Betreuung und Unterstützung unseres Key Account Management und Außendienst

Ihr Profi l:
•  Abgeschlossene kaufmännische Ausbi ldung, idealerweise in der Industrie bzw. im Groß- und Außenhandel
• Erste Berufserfahrung in der Kundenbetreuung ist  von Vortei l
• Versierter Umgang mit  MS-Off ice und SAP
• Hohe Serviceorientierung, Kommunikationsstärke und technisches Verständnis
• Lösungsorientierte und sorgfält ige Arbei tsweise
• Freude am Umgang mit  unseren Kunden

Ihre Benefits:
• Geziel tes Einarbeitungsprogramm, Weiterbildungsmöglichkeiten
• Angenehmes Arbei tskl ima in gepf legter Umgebung
• Flache Hierarchie
• Homeoff ice nach Vereinbarung
• Parkmöglichkei ten vor Ort

Aus gesetzl ichen Gründen sind wir verpf l ichtet darauf hinzuweisen, dass der kol lektivvertragliche 
Jahresbezug für diese Tät igkeit beim neuen Handelskollekt iv bei  € 30.000,-- brutto l iegt.  Unsere attrakt iven 
Gehaltspakete or ient ieren sich jedoch an aktuel len Marktgehältern und l iegen daher über dem angegeben 
Mindestgehalt.

Sind Sie mit  dabei? Dann freuen wir uns auf Ihre vol lständigen und aussagefähigen Bewerbungsunterlagen 
mit  Angabe des frühestmögl ichen Eintr i ttstermins und Ihrer Gehaltsvorstel lung. Bi t te senden Sie diese per 
Post zHd. Personalabteilung oder onl ine an bewerbungen@hansgrohe.at
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