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A. Strategie und Verankerung

A1l. Uberwachung des Risikomanagements & Verantwortung der Geschéftslei-
tung

Die Gesamtverantwortung fir die unternehmerischen Sorgfaltspflichten, insbesondere fir die
Uberwachung des Risikomanagements liegt bei dem Vorstand der Hansgrohe SE. Innerhalb
des Hansgrohe Vorstandes ist die Vorstandin Personal fir die Einhaltung der geschitzten
Rechtspositionen im eigenen Geschdaftsbereich und der Vorstand Operations fiir die Einhal-
tung der geschitzten Rechtspositionen bei den Zulieferern verantwortlich. Die daraus resul-
tierenden Aufgaben wurden der Menschenrechtsbeauftragten (MRB) ibertragen.

Zustéandige Personen:

Der Vorstand der Hansgrohe SE:
e Hans-Jirgen Kalmbach - Vorsitzender des Vorstands
e Frank Semling - Vorstand Operations
e Martial Gil - Vorstand Finanzen

Hansgrohe SE ¢ AuestraBBe 5 - 9 ¢ 77761 Schiltach * Germany * T +49 78 36 51 0 * F+49 78 36 51 1300 ¢ info@hansgrohe-group.com * hansgrohe-group.com
Handelsregister Amtsgericht Stuttgart HRB 740779 ¢ UStIdNr.: DE 812782725 * Vorstand: Hans Jirgen Kalmbach (Vorsitzender), Frank Semling (Stellvertretender Vorsit-
zender), Martial Gil, Christophe Gourlan, Sandra Richter ¢ Vorsitzender des Aufsichtsrats: Klaus F. Jaenecke
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e Christophe Gourlan - Vorstand Vertrieb
e Sandra Richter - Vorstandin Personal/Arbeitsdirektorin

Menschenrechtsbeauftragte:
e Yvonne Birkner (im Zeitraum von 01.01.2025 bis 10.08.2025)
e Katrin Edinger als Interims-MRB (im Zeitraum von 11.08.2025 bis 24.08.2025)
e Tanja Wéhrle (im Zeitraum von 25.08.2025 bis 31.12.2025)

Der Vorstand der Hansgrohe SE hat einen Berichtsprozess etabliert, der gewdhrleistet,
dass er Gber die Arbeit der fir die Uberwachung des Risikomanagements zusténdigen Person
informiert wird. Der Vorstand wird somit im regelmé&Bigen, vierteljdhrigen Turnus, mindestens
jedoch einmal jghrlich oder anlassbezogen Gber Status und Weiterentwicklung des Risikoma-
nagements i. S. d. LkSG, iber Beschwerden betreffend Menschenrechte oder Umweltaspekte,
Uber Ergebnisse der daraufhin durchgefihrten Untersuchungen und iGber Erkenntnisse aus Ri-
sikoanalysen von der MRB informiert.

A2. Grundsatzerkldrung iber Menschenrechtsstrategie

Es liegt eine Grundsatzerklarung vor, die auf Grundlage der im Berichtszeitraum durchge-
fihrten Risikoanalyse erstellt bzw. aktualisiert wurde. Die Grundsatzerklérung wurde verdf-
fentlicht und den Beschaftigten Gber die unternehmenseigene App sowie der Offentlichkeit,
unmittelbaren Zulieferern und Dritten Gber die Unternehmenswebsite zur Verfigung gestellt.'
Der Betriebsrat wurde per E-Mail Gber die Grundsatzerklérung informiert.

Die Grundsatzerklarung enthélt folgende Elemente:

e Einrichtung eines Risikomanagements

e Jahrliche Risikoanalyse

e Verankerung von Préventionsmafnahmen im eigenen Geschéftsbereich, bei unmittel-
baren Zulieferern und ggf. mittelbaren Zulieferern und deren Wirksamkeitsiberpri-
fung

e AbhilfemaBnahmen im eigenen Geschdaftsbereich, bei unmittelbaren Zulieferern und
ggf. mittelbaren Zulieferern und deren Wirksamkeitsiberprifung

e Bereitstellung eines Beschwerdeverfahrens im eigenen Geschaftsbereich, bei Zuliefe-
rern und dessen Wirksamkeitsiberprifung

e Dokumentations- und Berichtspflicht

e Beschreibung der festgestellten prioritdren Risiken

e Beschreibung von menschenrechtsbezogenen und umweltbezogenen Erwartungen an
eigene Beschdaftigte und Zulieferer

e Weitere Elemente: Bekenntnis der Hansgrohe Gruppe, Verantwortlichkeiten

Eine Aktualisierung der Grundsatzerklarung ist fir 2026 geplant.

! https://www.hansgrohe-group.com/de/ueber-uns/nachhaltigkeit/unternehmensfuehrung
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A3. Verankerung der Menschenrechtsrechtsstrategie innerhalb der eigenen
Organisation

Die Menschenrechtsstrategie wurde in folgenden Fachabteilungen verankert:

Personal/HR

Umweltmanagement

Arbeitssicherheit & Betriebliches Gesundheitsmanagement
Einkauf/Beschaffung

Recht/Compliance

Betriebsrat

Community/Stakeholder Engagement

Die Menschenrechtsstrategie ist weiterhin eine gemeinschaftliche Anstrengung, die sich iber
verschiedene Bereiche und Geschéftsprozesse erstreckt, um die menschenrechtlichen und um-
weltbezogenen Sorgfaltspflichten in diesen Bereichen sicherzustellen. Die Gesamtverantwor-
tung fir die Umsetzung der Strategie liegt beim Vorstand und ist in der Beschreibung zum Ri-
sikomanagement i. S. d. LkSG verbindlich festgelegt und in den folgenden Fachabteilungen
verankert.

Personal/HR

o Das Recruiting-Team ist verantwortlich dafir, Kinderarbeit zu vermeiden.

o HR-Verantwortliche sind zusammen mit den jeweiligen Vorgesetzten dafir verant-
wortlich, Zwangsarbeit/Sklaverei sowie jedwede Form der ungleichen Behand-
lung/Diskriminierung zu unterbinden, faire Arbeitsbedingungen und eine ange-
messene Entlohnung zur Bestreitung des Lebensunterhaltes sicherzustellen.

o In Abstimmung mit dem zustédndigen HR-Verantwortlichen untersucht ein Investiga-
tions-Officer eingehende Beschwerden. Bei Beschwerden zu Diskriminierung und
Mobbing kann dies beispielsweise durch das Team Diversity, Equity & Inclusion
(DE&I) geschehen oder durch im Prozess geschulte HR-Mitarbeitende vor Ort.
DE&| sowie die MRB sind Ansprechpartner fir etwaige Rickfragen.

Umweltmanagement

Das Umweltmanagement stellt sicher, dass durch den Geschéaftsbetrieb die natirliche
Lebensgrundlage durch Umwelteinwirkungen, z.B. schadliche Bodenverénderung, Ge-
wdsserverunreinigung, Luftverunreinigung, schddliche Larmemission und ibermafBigen
Wasserverbrauch, nicht belastet wird.

Arbeitssicherheit & Betriebliches Gesundheitsmanagement

Beide Bereiche stellen die Gesundheit und die Sicherheit am Arbeitsplatz sicher. Das
betriebliche Gesundheitsmanagement wird unterstitzt durch den Arbeitsmedizinischen
Dienst und die externe Mitarbeitendenberatung.

Einkauf/Beschaffung
Der Bereich Einkauf erfillt die Sorgfaltspflichten des LkSG in Bezug auf unmittelbare
und mittelbare Zulieferer.

Recht/Compliance
Der Bereich Compliance erfillt die Sorgfaltspflichten i. S. d. LkSG im eigenen Ge-
schaftsbereich.
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Betriebsrat
Die Mitglieder des Betriebsrats sind Ansprech- und Vertrauenspersonen in allen Be-
langen menschenrechtsbezogener Risiken.

Community/Stakeholder Engagement

Die in der MASCO Corporation und der MASCO Europe S.a r.l. angesiedelte Rechts-
abteilung verantwortet das Beschwerdeverfahren auf Konzernebene. Bei der MASCO
Corporation handelt es sich um die Konzernmutter der Hansgrohe SE mit Sitz in den
USA.

Verantwortlichkeiten und Zusténdigkeiten wurden definiert, so dass die Integration und Um-

setzung der Strategie in den jeweiligen Fachabteilungen erfolgt. Prozesse zum LkSG, insbe-

sondere zum Risikomanagement sowie der Meldeprozess, wurden im Unternehmen verankert
und sind in der Prozesslandschaft beschrieben. Des Weiteren bericksichtigen die Fachabtei-
lungen und Prozesseigner die Strategie in ihren jeweiligen operativen Prozessen und Ablgu-
fen - bei Bedarf werden diese entsprechend angepasst.

Die verantwortlichen Fachabteilungen setzen die LkSG-Anforderungen in ihrem Verantwor-
tungsbereich aufgrund ihrer Erfahrung und ihres Fachwissens um.

Personal/HR

Die HR-Beschaftigten verfigen Gber eine spezielle Ausbildung. In Bezug auf den ef-
fektiven Umgang mit von Diskriminierung Betroffenen wurden Vertrauenspersonen aus
dem Personalbereich der deutschen Standorte geschult. Zudem erfolgte global eine
Schulung zur Durchfihrung von Untersuchungen fir alle HR- und DE&I-Verantwortli-
chen. Des Weiteren wurden Q&A fiir den Bereich HR zur Globalen Richtlinie , Anti-
Diskriminierung und Mobbing” erstellt. Damit ist sichergestellt, dass geschulte Perso-
nen in allen Gesellschaften von Hansgrohe eine Untersuchung durchfihren kénnen.

Umweltmanagement
Betrieblich Beauftragte mit spezieller Ausbildung gewdhrleisten die Einhaltung des
Umweltmanagement.

Arbeitssicherheit
Betrieblich Beauftragte mit spezieller Ausbildung gewdhrleisten die Einhaltung der
Arbeitssicherheit.

Betriebliches Gesundheitsmanagement
Die Beschaftigte ist Vertrauensperson fir Betroffene von potenzieller Diskriminierung
und Ansprechpartner fir gesundheitliche Themen.

Einkauf/Beschaffung
Die Beschaftigten wurden zum LkSG geschult und verfigen iber eine fundierte Kennt-
nis von globalen Lieferketten und den damit einhergehenden Abl&ufen und Prozessen.

Recht/Compliance
Der Head of Group Compliance verfigt iber langjéhrige Erfahrung im Bereich des
Risikomanagements. Das Compliance-Team wuchs um einen Compliance Manager.



Docusign Envelope ID: E9802460-D8E4-4B8D-A481-4677A48C76D7

Hansgrohe Group

AXOR - hansgrohe

e Betriebsrat
Jede beschaftigte Person kann sich vertrauensvoll an die Mitglieder des Betriebsrats
wenden.

e Community/Stakeholder Engagement
Die Rechtsberatung wird von der MASCO Europe S.a r.l. ibernommen. MASCO ver-
antwortet das Beschwerdeverfahren auf Konzernebene.

B. Risikoanalyse und PraventionsmaBnahmen
B1. Durchfihrung, Vorgehen und Ergebnisse der Risikoanalyse

Im Berichtszeitraum wurde fir den eigenen Geschéftsbereich und fir unmittelbare Zulieferer
eine regelméBige (jahrliche) Risikoanalyse von Januar bis Anfang Dezember 2025
durchgefihrt, um menschenrechtliche und umweltbezogene Risiken zu ermitteln, zu gewich-
ten und zu priorisieren.

Bei der Risikoanalyse wurden die Bestimmungen des LkSG, die BAFA-Handreichungen, ex-
terne Datenquellen sowie Erfahrungswerte der zusténdigen Fachabteilungen und die Rick-
meldungen zu den Fragebdgen, die an Hansgrohe Gesellschaften oder unmittelbare Zuliefe-
rer versandt wurden, bericksichtigt.

Der Prozess der Risikoanalyse erfolgt in einem mehrstufigen Verfahren, dem ein risiko-
basierter Ansatz zugrunde liegt. Es wird eine Vielzahl von quantitativen und qualitativen Da-
tenquellen fir die Bewertung von menschenrechtlichen und umweltbezogenen Risiken heran-
gezogen. Das Ziel des mehrstufigen Verfahrens ist es, frihzeitig Risiken im eigenen Ge-
schaftsbereich, bei unmittelbaren Zulieferern und im Falle einer substantiierten Kenntnis bei
mittelbaren Zulieferern zu identifizieren bzw. zu priorisieren.

Die abstrakte Risikoanalyse wurde durch einen externen Dienstleister durchgefihrt.
Diese lander- und warengruppenspezifische Risikoanalyse basiert auf einem Excel-gestitzten
Risikomanagement-Tool, das fortlaufend angepasst wird. Dabei werden die verwendeten Da-
ten, wie beispielsweise Pressemeldungen, Indizes, Rankings, etc. jahrlich aktualisiert, so dass
eine dynamische, fortlaufende abstrakte Risikoanalyse im eigenen Geschéftsbereich und
samtlicher Zulieferer gewdhrleistet ist. Nach Ermittlung der abstrakten Risiken werden ab-
strakt risikobehaftete Unternehmen, also Hansgrohe Gesellschaften und unmittelbare Zuliefe-
rer, einer konkreten Risikoanalyse unterzogen.

Die strukturierte Priorisierung erméglicht ein strukturiertes Herausfiltern von risikolosen Ge-
schaftsbereichen und Zulieferern sowie die Fokussierung auf eine tiefergehende Betrachtung
von kritischen Geschaftsbereichen und Zulieferern. Das Verfahren befdhigt Hansgrohe, wirk-
same und angemessene Praventions- und AbhilfemaBnahmen fir prioritare Risiken oder Risi-
kobereiche abzuleiten.

e Unmittelbare Zulieferer:
Im ersten Schritt wurde dem externen Dienstleister fir die abstrakte Risikoanalyse
eine Liste der unmittelbaren Zulieferer mit Informationen zu Herkunftsland und zur
Warengruppe zur Verfigung gestellt. Danach wurde eine abstrakte Risikoeinschat-
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zung mit Hilfe des Excel-Tools des Dienstleisters durchgefihrt. Dem risikobasierten
Ansatz folgend, wurden daraufhin risikospezifische Fragebdgen an die betreffenden
Zulieferer versandt. Aufgrund der Rickmeldungen wurde das konkrete Restrisiko bzw.
Risiko bestimmt. Die konkrete Risikoanalyse ergab keine Restrisiken. Daher wurden
keine prioritaren Risiken untersucht.

e Eigener Geschaftsbereich:
Aufgrund des risikobasierten Ansatzes wurden dem externen Dienstleister fir die
Durchfihrung der abstrakten Risikoanalyse nur diejenigen Hansgrohe Gesellschaften
zugeleitet, die nach der abstrakten ladnder- und warengruppenbezogenen Risikoana-
lyse in den Berichtsjahren 2023 und 2024 ein hohes bzw. mittleres Risiko aufwiesen.
Sodann wurde eine abstrakte Risikoeinschdtzung anhand der Warengruppe und des
Standortes dieser Hansgrohe Gesellschaft durchgefihrt. Es wurden alle LkSG-relevan-
ten Risiken je Hansgrohe Gesellschaft und je Standort ermittelt. Anhand des Gesamtri-
sikos, das sich aus dem Lénder- und Warengruppenrisiko zusammensetzt, wurden die
Hansgrohe Gesellschaften mittels Score-Werten priorisiert.

Auf Basis der ermittelten Bruttorisiken wurde fir die Hansgrohe Gesellschaften ein
Datenblatt generiert, in dem die ldnder- und warengruppenspezifischen Score-Werte
fir menschenrechts- und umweltbezogene Aspekte erfasst wurden. Nach erfolgter
Plausibilisierung unter Bericksichtigung von Art und Umfang der Geschaftstatigkeit
wurden neben den Bruttorisiken die in der Hansgrohe Gruppe bereits fir jedes men-
schenrechts- und umweltbezogene Risiko bereits implementierten Regelungen, Verfah-
ren und sonstige MaBnahmen zur Risikominimierung (PraventionsmaBnahmen) aufge-
fohrt und die Eintrittswahrscheinlichkeit einer Verletzung bewertet. Zwecks Plausibili-
sierung wurden die verantwortlichen Fachabteilungen befragt und es wurden Frage-
bégen an die Hansgrohe Gesellschaften versandt. Es wurde ermittelt, ob im eigenen
Geschaftsbereich Menschenrechte oder umweltbezogene Aspekte verletzt wurden
oder ob das Risiko einer solchen Verletzung besteht. Zusétzlich wurden an den Pro-
duktionsstandorten, sofern sie kein hohes bzw. mittleres abstraktes Risiko in den Vor-
jahren aufwiesen, eine Risikoanalyse anhand von vorgefertigten Fragebdgen im Rah-
men des jdhrlich stattfindenden internen System-Audits durchgefihrt. Aufgrund der
Rickmeldungen aus den Fachabteilungen und zu den Fragebdgen sowie den bereits
implementierten PraventionsmaBnahmen wurden die Nettorisiken fir die Hansgrohe
Gesellschaften ermittelt. Die im eigenen Geschéftsbereich gewdhlte Brutto-Netto-Be-
trachtung beeinflusst die Durchfihrung der Gewichtung und Priorisierung, da deren
Bewertungskriterien, insbesondere die Eintrittswahrscheinlichkeit bereits im Rahmen
der Risikoanalyse bericksichtigt wurden. Fir den Berichtszeitraum 2025 wurden im
eigenen Geschdaftsbereich keine verbleibenden Nettorisiken ermittelt, so dass eine
Gewichtung und Priorisierung nach den Angemessenheitskriterien nicht durchgefihrt
wurde. Die so ermittelten Ergebnisse wurden in einer Risikomatrix zusammengefasst.

Im Berichtszeitraum wurden ferner anlassbezogene Risikoanalysen durchgefihrt. Auf-
grund von Meldungen und bestdtigten Verstéfen wurden im eigenen Geschéftsbereich an-
lassbezogene Risikoanalysen durchgefihrt. Es wurden die an den jeweiligen Standorten be-
reits implementierten PraventionsmaBnahmen Gberprift. Je nach den Umstanden des Einzel-
falles wurden weitere MaBBnahmen ergriffen, z.B. Refresher-Schulungen. Verbleibende Restri-
siken wurden als gering bewertet.
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Im eigenen Geschaftsbereich wurden bei der Risikoanalyse Meldungen beriicksichtigt. Dies
waren iber das Beschwerdeverfahren erfolgte Hinweise/Beschwerden innerhalb des Be-
richtszeitraums.

Durch das Risk-Management Tool ,Sphera” wurde der Einkauf auf potenzielle Risiken bei
ausldndischen Zulieferern hingewiesen. Die Hinweise/Beschwerden wurden untersucht. Auf-
grund der bereits implementierten PraventionsmaBBnahmen wurden keine neuen Préaventions-
maBnahmen definiert.

Bei der Durchfihrung der abstrakten Risikoanalyse wurden folgende (Zwischen-)Er-
gebnisse ermittelt:

e Eigener Geschaftsbereich
o Verbot der Kinderarbeit
Verbot der Zwangsarbeit und aller Formen der Sklaverei
Arbeitsbedingungen
Arbeitssicherheit
Koalitionsfreiheit
Ungleichbehandlung/Diskriminierung
Zerstdrung der natirlichen Lebensgrundlage durch Umweltverunreinigungen
Verbot der Beauftragung oder Nutzung privater/ffentlicher Sicherheitskréfte,
die aufgrund mangelnder Unterweisung oder Kontrolle zu Beeintréchtigungen
fihren kénnen
o Widerrechtliche Verletzung von Landrechten

O O O O O O O

e Unmittelbare Zulieferer
o Verbot der Kinderarbeit
o Verbot von Zwangsarbeit und aller Formen der Sklaverei
o Zerstdérung der natirlichen Lebensgrundlage durch Umweltverunreinigungen
o Verbot der Missachtung der nach dem Recht des Beschéftigungsortes gelten-
den Pflichten

Im Rahmen der Risikoanalyse(n) bei mittelbaren Zulieferern wurden keine Risiken ermittelt.

Die im Berichtszeitraum ermittelten Risiken wurden nicht gewichtet und priorisiert. Die bei
den unmittelbaren Zulieferern gewdhlte Brutto-Netto-Betrachtung beeinflusst die Durchfih-
rung der Gewichtung und Priorisierung, da deren Bewertungskriterien, insbesondere die Ein-
trittswahrscheinlichkeit bereits im Rahmen der Risikoanalyse bericksichtigt wurden. Fir den
Berichtszeitraum 2025 wurden im eigenen Geschdaftsbereich und bei den unmittelbaren Zu-
lieferern keine verbleibenden Nettorisiken ermittelt, so dass eine Gewichtung und Priorisie-
rung nach den Angemessenheitskriterien nicht durchgefihrt wurde.

Fir den Berichtszeitraum wurden folgende PraventionsmaBBnahmen umgesetzt:

B2. PraventionsmaBnahmen im eigenen Geschdaftsbereich

e Durchfihrung von Schulungen
Alle Beschéftigten der Hansgrohe Gruppe erhielten entsprechende Schulungen. Be-
schaftigte mit einem eigenen Hansgrohe-E-Mail-Zugang wurden aufgefordert, ein
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elearning sowohl zum LkSG als auch ein Masco Ethics elearning zuv Anti-Discrimina-
tion and Anti-Harassment zu absolvieren. Hierbei handelt es sich jeweils um ver-
pflichtende elearning. Es fand ein Workshop mit ausgewdhlten Fihrungskraften aus
der Produktion am Standort in Offenburg zur weiteren Sensibilisierung statt.

Alle Beschéftigten ohne E-Mailadresse (insb. Produktion und Warehouse) in Deutsch-
land, Frankreich, Spanien, den Niederlanden, Serbien, den USA und der Tirkei wur-
den ebenfalls vor Ort zum LkSG geschult. Die Beschaftigten an den chinesischen
Standorten wurden im Rahmen einer Compliance-Schulung fir das Verbot der Un-
gleichbehandlung/Diskriminierung sensibilisiert.

Beschaftigte des Einkaufs wurden zielgruppenorientiert geschult.

Schulungen sind ein wesentlicher Baustein zur Sensibilisierung und Bewusstseinsschar-
fung der Beschaftigten. Sie beféhigen Beschaftigte dazu, sich entsprechend zu verhal-
ten, ihre Pflichten wirksam wahrnehmen zu kénnen und informieren iiber relevante Re-
geln und Prozesse. Je nach Aufgabenbereich kénnen potenzielle Risiken vermittelt
und es kann iber entsprechende Verhaltensweisen informiert werden. Nur wer damit
vertraut ist, kann kritische Situationen erkennen und in der erforderlichen Sensibilitat
mit ihnen umgehen. Gut informierte Beschdaftigte konnen wesentlich zur Risikominimie-
rung beitragen.

Durchfihrung risikobasierter Kontrollmafinahmen

Im eigenen Geschéftsbereich wurden aufgrund der gewdhlten Brutto-Netto-Betrach-
tung keine verbleibenden Nettorisiken ermittelt. Dennoch wurden MaBBnahmen zur Ri-
sikomitigierung veranlasst:

Unterjghrig wurden bei System-Audits, die in den Produktionsstandorten durchgefihrt
werden, zusatzlich nach dem LkSG konzipierte Fragenkataloge von den zustédndigen
Fachabteilung beantwortet. Die Antworten wurden ausgewertet und bei der Risiko-
analyse bericksichtigt. Die Managing Directors der auslédndischen Hansgrohe Gesell-
schaften, bei denen die ldnder- und warengruppenspezifische abstrakte Risikoanalyse
ein sehr hohes oder hohes Bruttorisiko einzelner Menschenrechte aufwies, wurden
mittels Fragebdgen befragt. Vereinzelt fanden anschlieBend Einzelgesprdche mit den
zusténdigen Managing Directors statt, um etwaige Rickfragen zu kléren. Hierdurch
wurden die Managing Directors zusatzlich sensibilisiert.

B3. PraventionsmaBnahmen bei unmittelbaren Zulieferern

Entwicklung und Implementierung geeigneter Beschaffungsstrategien und Einkaufs-
praktiken

Hansgrohe setzt traditionell auf langfristig angelegte Vertragsbeziehungen mit seinen
Geschaftspartnern. Lieferzeiten und Einkaufspreise werden regelméfigen Benchmarks
unterzogen und hinsichtlich ihrer Marktkonformitat geprift.

Die eigene Beschaffungsstrategie und die Einkaufspraktiken werden regelmaBig iber-
prift und bei Bedarf angepasst. Neue Zulieferer durchlaufen bei Hansgrohe einen
Onboarding- und Qualifizierungsprozess. Im Rahmen dieses Prozesses muss der Zulie-
ferer die MASCO Supplier Business Practices Policy unterzeichnen und damit deren
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Einhaltung bestdtigen. Dariber hinaus erfolgt vor der Lieferung im Serienprozess ein
Freigabeaudit fir neue Zulieferer. Auch Bestandszulieferer werden von Zeit zu Zeit
hinsichtlich der Gberarbeiteten Beschaffungsstrategie und Einkaufspraktiken unter-
sucht.

e Integration von Erwartungen in die Zuliefererauswabhl
Auf der Grundlage der Beschaffungsstrategien und Einkaufspraktiken wird eine Vor-
auswahl potenzieller Zulieferer getroffen. Im Rahmen der Auswahl der Zulieferer wer-
den die Vorgaben der MASCO Supplier Business Practices Policy bericksichtigt und
die Erwartungshaltung an die Zulieferer klar kommuniziert.

e Einholen vertraglicher Zusicherung fir die Einhaltung und Umsetzung der Erwartun-
gen entlang der Lieferkette
Die Zulieferer werden zur Einhaltung der Prinzipien der MASCO Supplier Business
Practices Policy vertraglich verpflichtet.

e Vereinbarung und Durchfihrung risikobasierter KontrollmaBnahmen
Hinsichtlich der Einhaltung der Vorgaben aus der MASCO Suvpplier Business Practices
Policy werden die Zulieferer, bei denen tendenziell ein héheres Risiko zu erwarten
ist, regelm&aBig vor Ort auditiert.

e Andere/weitere Maflnahmen
Weitere MaBBnahmen sind u.a. das Versendung von Evaluierungsfragebdgen an Zulie-
ferer, die Einholung von Nachweisen wie beispielsweise Zertifizierungen bei Zuliefe-
rern sowie die Durchfihrung von Schulungen zum LkSG.

B4. PraventionsmaBnahmen bei mittelbaren Zulieferern

Es gab keine Hinweise/Beschwerden/Anzeichen fir etwaige Missstdnde/Verletzungen bei
mittelbaren Zulieferern. Folglich wurden bei mittelbaren Zulieferern weder Risikoanalysen
durchgefihrt, noch prioritdre Risiken identifiziert oder PréventionsmafBinahmen definiert.

B5. Kommunikation der Ergebnisse
Die Ergebnisse der Risikoanalysen fir den Berichtszeitraum wurden den maf3geblichen Ent-
scheidungstragern gegeniber kommuniziert.

B6. Anderungen der Risikodisposition

Die Risikoanalyse im eigenen Geschaftsbereich und fir die unmittelbaren Zulieterer ergab
keine Anderungen bzgl. der Risikofeststellung. Vor diesem Hintergrund wurden im Berichts-
zeitraum keine prioritéren Risiken identifiziert bzw. gewichtet.
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C. Feststellungen von Verletzungen und AbhilfemaBnahmen

C1. Feststellungen von Verletzungen und AbhilffemaBnahmen im eigenen Ge-
schaftsbereich

Im Berichtszeitraum wurden keine Verletzungen im eigenen Geschéftsbereich festgestellt.

Grundsdtzlich sind Meldungen Gber das Beschwerdeverfahren méglich. Dies ist iber zwei
verschiedene Kandle mdglich: den internen Vertrauenspersonen und iber die Masco Ethics
Hotline. Das Verfahren zur Bearbeitung von drohenden oder festgestellten Verletzungen/Ver-
stéBen von menschenrechts- oder umweltbezogenen Pflichten i. S. d. LkSG im eigenen Ge-
schaftsbereich ist im hierfir definierten Eskalations- und Abhilfeplan verankert. In diesem Es-
kalations- und Abhilfeplan sind Zusténdigkeiten, einzuleitende Untersuchungsmafnahmen,
Fristen, interne Berichtspflichten sowie zu veranlassende Maflnahmen geregelt. Die Untersu-
chung erfolgt durch eine speziell eingerichtete unabhéangige Task Force unter Leitung der
MRB. Je nach den Umsténden des Einzelfalles kénnte das Ergebnis einer Untersuchung sein,
dass eine Hansgrohe Gesellschaft menschenrechts- oder umweltbezogene Pflichten nach dem
LkSG verletzt.

Unabhéngig von etwaigen Meldungen wird zusatzlich bei der jghrlichen Risikoanalyse unter-
sucht, ob eine Hansgrohe Gesellschaft menschenrechts- oder umweltbezogene Pflichten ver-
letzt.

C2. Feststellung von Verletzungen und AbhilffemaBnahmen bei unmittelbaren
Zulieferern

Im Berichtszeitraum wurden keine Verletzungen bei unmittelbaren Zulieferern festgestellt.

Die Feststellung von Verletzungen ist im Rahmen des Beschwerdeverfahrens méglich. Zudem
kénnen auf der Grundlage der Auditklauseln risikobasierte Vor-Ort-Kontrollen durchgefihrt
werden, die mit Informations- und Betretungsrechten verbunden sind. Hansgrohe hat einen
externen Partner beauftragt, der regelméafBig insbesondere die asiatischen Geschaftspartner
Uberprift. Die Ergebnisse der konkreten Risikoanalyse liegen dann bereits vor, so dass prio-
ritdre Risiken gezielt geprift werden kénnen.

C3. Feststellung von Verletzungen und AbhilfemaBnahmen bei mittelbaren Zu-
lieferern

Im Berichtszeitraum wurden keine Verletzungen bei mittelbaren Zulieferern festgestellt.

D. Beschwerdeverfahren
D1. Einrichtung oder Beteiligung an einem Beschwerdeverfahren

Es kédnnen Meldungen Gber menschenrechtliche oder umweltbezogene Risiken oder Verlet-
zungen der Pflichten Gber zwei verschiedene Kanédle eingereicht werden. Das sind zum einen
die internen Vertrauenspersonen, wie z.B. die MRB, HR-Representatives, DE&I-Consul-
tants oder, wo vorhanden, der Betriebsrat, an die sich Hansgrohe-Beschéftigte wenden kén-
nen. Die Vertrauenspersonen sind Gber die unternehmensintern veréffentlichten Kontaktinfor-
mationen erreichbar.
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Den anderen Kanal bildet ein zentrales Beschwerdeverfahren, die MASCO Ethics Hotline,
die von der MASCO Corporation, USA, angeboten wird.

Der VP General Counsel der MASCO Corporation leitet das Ethik- und Compliance-Pro-
gramm, das auch die Leitung des zentralen Beschwerdeverfahrens, die sog. MASCO Ethics
Hotline, umfasst. Uber die MASCO Ethics Hotline kénnen Beschwerden per Telefon und
iber eine webbasierte Eingabemaske erfolgen. Sie wird u.a. dazu genutzt, den Anfor-
derungen des LkSG nachzukommen.

Es wird fir den Schutz der ibermittelten Hinweise und der Identitdt von Meldenden ge-
sorgt. Um dies zu ermdglichen, ist bei der Benutzung der MASCO Ethics Hotline Folgendes
zu bericksichtigen: Falls die meldende Person anonym bleiben méchte, sind keine persdnli-
chen Daten anzugeben, z.B. Namen, Adresse, E-Mailadresse, Aufenthaltsort oder Verhdaltnis
zu dem zugrunde liegenden Sachverhalt oder den Beteiligten. Der Link zur MASCO Ethics
Hotline ist direkt in die Adresszeile des Browsers einzugeben und es ist ein Lesezeichen zu
setzen, um das System spéter erneut aufrufen zu kénnen.

Wenn die meldende Person iber die webbasierte Eingabemaske Beschwerden einreichen
méchte, dann ist es méglich, aus verschiedenen Sprachen auszuwéhlen. Die meldende Per-
son erhdlt eine Antwort in der ausgewdhlten Sprache. Es wird der Eingang bestatigt und der
weitere Weg zum Umgang mit der Beschwerde aufgezeigt. Beschwerden kénnen nach einer
Auswahl der Themen eingereicht werden. Menschenrechtliche und umweltbezogene Themen
stehen neben anderen Themen zur Auswahl. Die meldende Person hat sodann die Maglich-
keit, den Sachverhalt zu schildern.

Zugang zum Beschwerdeverfahren haben:
e Eigene Beschaftigte
Gemeinschaften in der Ndhe von eigenen Standorten
Beschaftigte der Zulieferer
Externe Stakeholder, wie NGOs, Gewerkschaften, etc.

Der Zugang zum Beschwerdeverfahren fir die verschiedenen Gruppen von potenziell Betei-
ligten wird wie folgt sichergestellt:

e Offentlich zugdangliche Verfahrensordnung in Textform
Der Link zur MASCO Ethics Hotline” und die Verfahrensordnung® sind auf der Website
der Hansgrohe Gruppe abrufbar. Der MASCO Ethics Codex* und die Masco Corpo-
ration’s Supplier Business Practices Policy’ sind auf der Website der MASCO Corpo-
ration abrufbar.

e Informationen zur Erreichbarkeit
Die Verfahrensordnung beinhaltet Informationen zur Erreichbarkeit.

2 Siehe www.stand4ethics.com unter https://www.hansgrohe-group.com/de/ueber-uns/nachhaltigkeit/unterneh-
mensfuehrung

3 https://www.hansgrohe-group.com/de/ueber-uns/nachhaltigkeit/unternehmensfuehrung

4 https://www.hansgrohe-group.com/de/ueber-uns/nachhaltigkeit/unternehmensfuehrung

5 https://masco.com/our-suppliers/
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e Informationen zum Prozess
Der Beschwerdeprozess iber die MASCO Ethics Hotline umfasst folgende Schritte,
wobei die meldende Person die Méglichkeit hat, die Kommunikation in einer von 20
zur Auswahl stehenden Sprachen durchzufihren:

Zunéachst wird die meldende Person gebeten, anzugeben, ob sie in der Funktion eines
Zulieferers handelt. Danach wird die meldende Person gebeten, Angaben zum Aufent-
haltsort und zu dem Ort zu machen, in dem das zu meldende Risiko besteht bzw. die
zu meldende Verletzung stattgefunden hat. Der meldenden Person werden dann Tele-
fonnummern fir die Meldung angezeigt und die Méglichkeit zur Meldung iber die
webbasierte Eingabemaske eréffnet. Bei der Meldung Gber die webbasierte Eingabe-
maske wird der meldenden Person ein Informationstext zum Datenschutz, der Wah-
rung der Anonymitét und dem Vorgehen angezeigt. Auf der dann folgenden Seite
wird die meldende Person nach dem Schwerpunkt ihrer Meldung gefragt. Auf der
Meldeseite formuliert die meldende Person ihre Beschwerde in eigenen Worten und
beantwortet, wenn sie méchte, Fragen Uber die einfache Antwortauswahl.

Nach dem Absenden ihrer Meldung erhélt die meldende Person ein Aktenzeichen.
Mit diesem Aktenzeichen und in Kombination mit ihrem Passwort kann sich die mel-
dende Person erneut auf der Website anmelden und sich Gber den Fortgang ihrer Be-
schwerde oder ihres Hinweises informieren. Wiinscht die meldende Person anonym zu
bleiben, ist ihre Anonymitat geschitzt, solange sie selbst keine personenbezogenen
Daten eingibt, die einen Rickschluss auf ihre Identitét zulassen.

e Sdamtliche Informationen sind klar und verstandlich
Alle Informationen wurden in der Verfahrensordnung in einer fir Laien verstéandlichen
Form beschrieben.

e Samtliche Informationen sind &ffentlich zuganglich
Die Informationen und Beschreibung sind abrufbar auf der Website der Hansgrohe
Gruppe.*

D2. Anforderungen an das Beschwerdeverfahren

Die Verfahrensordnung war fir den Berichtszeitraum o6ffentlich verfigbar.”

Die Sichtung und interne Zuordnung von iber die MASCO Ethics Hotline eingereichten Mel-
dungen erfolgt iber dedizierte Funktionstréger der Rechtsabteilung von MASCO. Die Bear-
beitung der iber eine interne Vertrauensperson oder ber die MASCO Ethics Hotline einge-
reichte Beschwerde erfolgt in erster Linie durch die MRB, Mitglieder der Rechtsabteilung von
MASCO und hinzugezogene Fachexperten.

Nach erfolgter Zuordnung haben Beschaftigte mit entsprechenden Funktionsrollen Zugriff auf
das Backend der MASCO Ethics Hotline, um die Meldung zu sichten, zu bewerten und die
erforderlichen Schritte einzuleiten. Abhdngig von der Art des gemeldeten Risikos bzw. des
gemeldeten VerstoBBes handelt es sich dabei um:

6 https://www.hansgrohe-group.com/de/ueber-uns/nachhaltigkeit/unternehmensfuehrung
7 https://www.hansgrohe-group.com/de/ueber-uns/nachhaltigkeit/unternehmensfuehrung
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e MRB

e Mitglieder der Rechtsabteilung der MASCO Corporation, USA oder MASCO Europe
S.ar.l., Luxemburg,

e HR-Representatives der Hansgrohe SE oder der MASCO Corporation, USA,

e Hinzugezogene Fachexperten, wie etwa DE&I-Consultants

Die Informationen tber die Meldung werden dabei nur im erforderlichen Umfang, also auf
,need-to-know” Basis geteilt. Die den Sachverhalt bearbeitenden Personen sind zur Ver-
schwiegenheit verpflichtet. Die Beschwerde und das Verfahren sind vertraulich und es
wird Schutz vor Benachteiligungen oder Bestrafungen aufgrund einer in gutem Glauben ge-
machten Beschwerde gewdhrleistet.

Die erforderlichen Kriterien fir die Zustédndigen sind erfillt, d.h. dass diese die Gewdahr fir
unparteiisches Handeln bieten, unabhéngig und an Weisungen nicht gebunden und zur Ver-
schwiegenheit verpflichtet sind.

Fir den Berichtszeitraum wurden Vorkehrungen getroffen, um potenziell Beteiligte vor
Benachteiligung oder Bestrafung aufgrund einer Beschwerde zu schiitzen. In techni-
scher Hinsicht haben nur solche Personen Zugriff auf die Meldungen iber Risiken oder Ver-
letzungen, bei denen eine Zuordnung auf das Backend der MASCO Ethics Hotline erfolgte.
In organisatorischer Hinsicht wurden folgende Vorkehrungen getroffen: Die MRB ist in ihrer
Funktion unabhdngig und weisungsfrei, hat Entscheidungs- und Weisungsbefugnis fir ihren
Tatigkeitsbereich und ist berechtigt, Zugang zu Informationen zu erhalten.

In der MASCO Ethics Hotline Procedure Europe werden die mit der Bearbeitung der Mel-
dung befassten Personen zur vertraulichen Behandlung der erlangten Informationen angehal-
ten. AuBBerdem verbietet die MASCO FEthics Hotline Procedure Europe VergeltungsmafBBnah-
men gegen Personen, die im guten Glauben Meldungen abgeben, und gegen die Personen,
die die Meldung bearbeiten.

Weiterhin erfahren die meldenden Personen Schutz durch den MASCO FEthik Kodex und die
darin enthaltene Non-Retaliation Policy. Diese besagt, dass MASCO keine Repressalien ge-
gen Personen ausiben wird, die in gutem Glauben eine Meldung Gber einen Verstof3 gegen
den MASCO Ethics Kodex oder anderes illegales oder unethisches Verhalten machen.

D3. Umsetzung des Beschwerdeverfahrens

Im Berichtszeitraum sind Gber das Beschwerdeverfahren 27 Meldungen eingegangen.

Davon sind 26 Meldungen potenzielle Verstéf3e gegen das Verbot der Ungleichbehandlung
in Beschaftigung. Zwanzig potenzielle VerstéBe konnten nicht plausibilisiert bzw. bestatigt
werden. Sechs VerstéBBe wurden bestétigt und es wurden disziplinarische Maflnahmen einge-
leitet sowie Schulungen zur Vermeidung von Ungleichbehandlungen in Beschéaftigung durch-
gefuhrt.

Eine Meldung ist ein potenzieller Versto3 beziglich der Zerstérung der natirlichen Lebens-

grundlage durch Umweltverunreinigungen. Diese konnten nicht plausibilisiert bzw. bestatigt
werden.
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Alle diese Meldungen wurden untersucht. Die Bearbeitungszeit dauerte von 2 Tagen bis 6
Monaten.

Aufgrund der umfassenden Untersuchungen der Meldungen waren Anpassungen im Risi-
komanagement nicht angezeigt. Nichtsdestotrotz wird das Risikomanagement regelméBig
Uberprift und angepasst.

E. Uberprifung des Risikomanagements

Das Risikomanagement wird ibergreifend auf seine Angemessenheit und Wirksamkeit
hin in den nachfolgenden Bereichen Gberprift:
e Ressourcen & Expertise
Risikoanalyse und Prozesse
PréventionsmafBnahmen
AbhilfemaBnahmen

Beschwerdeverfahren

Dokumentation

Die Prifung im eigenen Geschaftsbereich erfolgt anhand vorformulierter Key Performance
Indikatoren, die ihrerseits jahrlich Gberprift und ggf. angepasst werden. Um den Anforderun-
gen des LkSG gerecht zu werden, werden insbesondere die personellen und finanziel-
len Ressourcen sowie die Expertise der MRB und jene des fir den eigenen Geschaftsbe-
reich zustdndigen Bearbeiters Gberprift.

Bei der Uberprifung der Risikoanalyse samt Gewichtung und Priorisierung sowie der zu-
grundeliegenden Prozesse liegt der Schwerpunkt bei Anzahl und Umfang der gemeldeten
potenziellen Risiken. Die so gewonnenen Erkenntnisse werden bei der Qualitatskontrolle der
Préventions- und AbhilffemaBnahmen bericksichtigt.

Das Beschwerdeverfahren wurde im Berichtsjahr auf Wirksamkeit, Angemessenheit und
Vollsténdigkeit iberprift. MaBBgebend hierbei sind beispielsweise Rickmeldungen Betroffe-
ner zur Erreichbarkeit der Vertrauenspersonen und der MASCO Ethics Hotline, die Benutzer-
freundlichkeit der MASCO Ethics Hotline, die Anzahl der Meldungen Gber das webbasierte
Tool im Vergleich zur Nutzung sonstiger Meldekandle sowie die Erkenntnisse aus Testdurch-
lgufen.

Die Dokumentation wird stichprobenartig auf Nachvollziehbarkeit, Praktikabilitét einmal
jghrlich auf Wirksamkeit, Angemessenheit und Vollstandigkeit Gberprift.

Es wurden Prozesse bzw. MaBBnahmen implementiert, mit denen sichergestellt wird, dass bei
der Errichtung und Umsetzung des Risikomanagements die Interessen der Beschaftigten, der
Beschaftigten innerhalb der Lieferketten und derjenigen, die in sonstiger Weise durch das
wirtschaftliche Handeln oder durch das wirtschaftliche Handeln eines Zulieferers in einer ge-
schitzten Rechtsposition unmittelbar betroffen sein kénnen, angemessen bericksichtigt wer-
den.

Diese Prozesse und MaBBnahmen wurden in den folgenden Bereichen des Risikomanagements
implementiert:
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e Ressourcen & Expertise
Im Risikomanagement des eigenen Geschdaftsbereichs werden zu den durch den exter-
nen Dienstleister ermittelten ldnder- und warengruppenspezifischen abstrakten Risiken
die potenziell betroffenen Personengruppen ermittelt.

e PraventionsmafBnahmen und AbhilfemaBnahmen
Eine Prifung der Interessen potenziell Betroffener erfolgt u.a. im Rahmen der Wirk-

samkeitsprifung.

e Beschwerdeverfahren
Auf Wunsch kénnen sich betroffene Beschdaftigte zunéchst an eine Vertrauensperson
wenden, um den Sachverhalt zu schildern, insbesondere fiir potenzielle Verstéf3e im
Bereich Diskriminierung. Auch stehen externe Beratungsangebote zur Verfigung. Be-
troffene Beschdaftigte sowie Beschdaftigte der Zulieferer und sonstige Dritte kénnen
sich auf Wunsch, sofern es aufgrund der nationalen Gesetze zuléssig ist, anonym
iber das Beschwerdeverfahren melden. Die Beschwerde wird vertraulich behandelt.
Innerhalb angemessener Fristen wird mit der meldenden Person Kontakt aufgenom-
men.

Schiltach, 15.04.2026
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