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ZARUCNIi PODMINKY:

Tyto zéruéni podminky se vztahuji vyhradné na vyrobky z oficiélni distribuce
uvGdéné na trh v Ceské republice obchodni spolecnosti Hansgrohe CS s.r.o.
Vyrobek, ktery jste si zakoupili, byl u vyrobce fédné testovan a vyzkousen.
V pipadé, Ze se pres tato opatfeni u Vami zakoupeného vyrobku vyskytla
v zéruéni |hité porucha zpisobend vadnym materidlem nebo vyrobni va-
dou, obrafte se laskavé pfimo na smluvniho prodejce vyrobku spolecnosti
Hansgrohe, u kterého jste vyrobek zakoupili (ddle jen ,Prodejce”), jejich se-
znam naleznete na www.hansgrohe.cz. Zdkaznik spoffebitel nebo jen spo-
trebitel (ddle jen ,spottebitel”) je kazdy clovek, ktery jednd mimo rémec své
podnikatelské ¢innosti.

Povéfenou osobou pro vyfizovani reklamaci veskerych vyrobk koncernu
Hansgrohe pro 6zemi Ceské republiky e obchodni spolecnost Hansgrohe CS
sro, IC 63677920, kterd svd opravnéni smluvné prenesla na pisluiné auto-
rizované osoby (seznam na www.hansgrohe.cz).

Na veskeré vyrobky koncernu Hansgrohe je poskytovana zdkladni zéruka
v délce 24 mésicd ode dne zakoupeni vyrobku. PFi spInéni nize uvede-
nych zvlastnich podminek je pak poskytovéana rozsifend zéru-
ka v délce 5 let ode dne montaze vyrobku proskolenou certifi-
kovanou osobou u koneéného uzivatele. Montdz vyrobku musi byt
realizovéna do 30 dnd od jeho zakoupent. V pfipadé nedodrzeni této lhity
plati prodlouzend zdruka v trvéni 5 let jiz ode dne zakoupeni vyrobku, nikoli
tedy od data montéze certifikovanou osobou. Zaruéni lhta poskytovand pfi-
mo ze strany Hansgrohe vici jeho smluvnim obchodnim partnerim zaging
bézet ode dne prodeje zbozi koncovému zékaznikovi. Pocdtek bshu zdruéni
Ihity, ovliviiujici délku zaruky poskytované vyrobcem, je omezen dobou 3 let
ode dne predani zboZi ze strany Hansgrohe Prodejci. Informuite se tedy pro-
sim ve vlastnim z&jmu u svého Prodejce, zda u Vémi realizovaného zakoupe-
nim vyrobku jiz neuplynula lhita 3 let ode dne pofizeni vyrobku. V takovém
piipadé nese veskerou odpovédnost za vady pouze Prodejce.

Nérok na uplatnéni zéruéniho plnéni (opravy nebo vymény) u vadnych vy-
robkd nebo jejich &asti na néklady vyrobce vzniké sougasné se vznikem vady
prodaného vyrobku v pisluiné zéruéni dobé.

Néroky z odpovédnosti za vady:

Spoftebitel miZze pozadovat dodéni nové véci bez vad, pokud to neni vzhle-
dem k povaze vady nepfiméfené, aviak pokud se vada tykd pouze soudésti
véci, mbZe spotfebitel poZzadovat jen vyménu sou¢dsti; nentli to mozné, moze
odstoupit od smlouvy. Je-i to viak vzhledem k povaze vady nedmémé, ze-
jména Izedi vadu odstranit bez zbyteéného odkladu, mé spotfebitel pravo
na bezplamé odstranéni vady. Prévo na dodéni nové véci, nebo vyménu
soucdsti ma spotfebitel i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemdze véc
Fadné uZivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad.
V takovém piipadé méd spotfebitel prévo od smlouvy odstoupit.

Lhéta pro vyfizeni reklamace spotfebitelem je ficet dni.

Nérok na uplatnéni standardniho zéruéniho plnéni (opravy nebo vymény)
u vadnych vyrobkd nebo jejich &8st na ndklady vyrobce zaniké v ndsledu-
jicich pripadech:

- pokud neni vyrobek uZzivan v souladu s jeho uréenim;

- neni doloZen platny doklad o zakoupeni vyrobku (zékaznik tedy nema
doklad o zacdtku béhu zéruéni lhity);

- pii ji§téni montdZe v rozporu s instalaénim ndvodem;

- v pfipadé, Ze na vyrobku byl proveden neoprévnény nebo neodborny zé-
sah majitelem, nebo jinou neoprévnénou osobou;

- pii poskozeni, které zpisobily pfitokové vodni necistoty, vodni rézy v po-
trubi, vodni kémen, provozni zévady, provozni nedostatky instalace, po-
skozeni z divodu agresivnich vlivd Zivotniho prostredi, chemikdlii, Cisticich
prostiedkd (viz O3etfovani povrchu);

- v disledku zévad zpiisobenych vyssi moci (napf. pfirodnimi katastrofami,
zéplavami, pozéry);
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- uplynutim 3 let od prodeje vyrobku ze strany Hansgrohe Prodejci ped jeho
zakoupenim koncovym uzivatelem.

Naérok na uplaméni zéruéniho plnéni (opravy nebo vymény) u vadnych vy-

robkd nebo jejich &ésti na ndklady vyrobce v rémci rozsitené zaruky 5 let kro-

mé vyse uvedenych pfipadd ddle zaniké rovnéz pfi vzniku téchto skutecnosti:

- nebyHi origindIni zéruéni list vyplnén prodejcem a souéasné proskolenou
certifikovanou osobou provédsjici montdz na predni strané dokladu;

- nebyla-li montéz vyrobku provedena proskolenou certifikovanou osobou
(seznam téchto proskolenych certifikovanych osob je u prodejct nebo
na internefové adrese www.hansgrohe.cz);

- nentli pfivod teplé a studené vody opatten filtrem na mechanické necistoty
min. 200 pm;

- nenili tlak pfivodu teplé a studené vody vyrovnan;

- zéruka se nevztahuje ani na &sti vyrobku poskozené béznym opotiebenim
(napF. tésnéni, perldtory, filtry), na kiehké &asti vyrobku (napf. sklo poskoze-
né rozbitim), na spotfebni materidl (baterie, elekirické Zarovky).

Oseffovani povrchu:

- je mozné pouzivat jen ty Cistici prostredky, které jsou pro tuto oblast pouZitf
vyslovn& uréeny jejich vyrobcem (doporugené éistici prostfedky jsou uvede-
ny na www.hansgrohe.cz);

- Cistici prosttedky obsahujici kyselinu chlorovodikovou & mravenc, chlorové
bélici latky nebo kyselinu octovou nesméji byt pouzity, protoze by mohly
zpisobit neodstranitelng poskozent;

- &istidla s obsahem kyseliny fosforeéné jsou pouZitelnd jen v omezené mife;

- miseni riznych Cisticich prostfedkd je zésadné nepfipustné;

- rovnéz se nesm&ji pouzivat abrazivné pisobici pomocné istici pripravky
a pomdcky, jako jsou nevhodné prostiedky na drhnuti, drsné houbicky nebo
hadfiky z mikrovlékna;

- je bezpodmineén& nutné dodrzovat ndvody k pouZiti uvadéné vyrobci
&isticich prostredkd;

- Cisténi je nutné provadét s predepsanym dévkovanim a dobou pisobent, se
zaméFenim na specifikované predméty a v zavislosti na potfebach;

- tvorbé usazenin vodniho kamene je tfeba predchézet pravidelnym &isténim;

- v Cisticich pripravkd ve spreji se roztok nesmi rozhodné nandset na armatu-
ry, ale na hadfik, kterym se pak Cisténi provadi, protoze z &istidla vytvoreny
aerosol se miZe dostat do otvord a $térbin na armaturdch a tam pdsobit
poskozeni;

- po &isténi musi ndsledovat oplachnuti dostateénym mnoZstvim isté vody,
aby se dokonale odstranily usazené zbytky produktu (Cistidla);

- neni dovoleno pouziti parnich anebo vysokotlakych ¢isticich zafizeni - vy-
soké teploty mohou produkty poskodit.

Pokud bude pfed provedenim opravy zjisténo, Ze vada vznikla po uplynuti
zéruéni |hty, kterd zacing plynout od data zakoupeni vyrobku, pripadné
montdze vyrobku proskolenou certifikovanou osobou u koneéného uvzivatele,
nebo dojde-i k nesplnéni nékteré zaruéni podminky (viz vyse), hradi néklady
na takovou opravu maijitel vyrobku. Pfi kazdé zdruéni a pozdruéni opravé
musi servisni technik predloZit maijiteli vyrobku , Servisnf list".

Ostatni podminky pro reklamaci vad a zéruéni servis se fidi ustanovenimi
Obéanského zékoniku (zékona €. 89/2012 Sb.), Zékona na ochranu spo-
trebitele (zdkona & 634/1992 Sb.), piipadné daliimi pravnimi predpisy
Ceské republiky. K mimosoudnimu fe3eni spoffebitelskych spord je pfisluing
Ceskd obchodni inspekee, se sidlem Stépénskd 567/15, 120 00 Praha 2,
IC: 000 20 869, internetové adresa: http://www.coi.cz. Reklamace |ze
uplatnit v Prodejce, u néhoz byl vyrobek zakoupen, kiery nds o reklamaci
vyrozumi a piedd k posouzeni.



