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Hansgrohe gamintojo garantija

I. Bendroji informacija

,Hansgrohe” gamintojo garantija taikoma ,Hansgrohe” produkty vartotojams kartu su jstatymuose
numatytomis vartotojo teisémis, kurios vartotojui priklauso pardavéjo atzvilgiv. Jos galiojimas neturi
jtakos jstatymuose numatytoms privalomoms atsakomybés nuostatoms, pvz., jstatymo dél atsakomybés
vz produktus galiojimui, kai dél ,Hansgrohe” jmonés ar jos subrangovy kaltés tyéia arba dél
neapdairumo atimama gyvybé, suzalojamas kinas ar pazeidziama sveikata.

Sioje gamintojo garantijoje Vartotojas reiskia kiekvienq fizinj asmenj, kuris yra produkto savininkas,
produktq jsigijes be tikslo jj perparduoti ar sumontuoti tretiesiems asmenims pagal savo Tkine ar
individualiq veiklg. Pirmasis klientas - tai Vartotojas, kuris pirmasis produktq jsigijo i$ jmonés ,Hansgrohe”,
prekybos atstovo arba kito fizinio ar juridinio asmens, parduodanéio ir montuojancio $ivos produktus
pagal savo tkine arba individualig veiklg.

Il. Garantijos apsauga
Taikoma ,Hansgrohe” produktams, tik pateikus pirkimo dokumentq:

,Hansgrohe” garantuoja Vartotojams, kad produktuose néra medziagos, gamybos ir konstrukcijos
trokumy. Mokslo Zinios ir technologijos pagaminimo metu yra lemiami veiksniai. Jau tuo metu produktas
turi turéti Zalg sukélusj trokumq. Reikalavimai atlyginti padarytqg Zalg arba su atsakomybe vz produktus
susije reikalavimai tenkinami tik pagal privalomus jstatymy reikalavimus.

Si garantija galioja iki 5 mety nuo datos, kada produktq nusiperka Pirmasis klientas, bet ne ilgiau kaip
6 metus nuo pagaminimo. Garantijos trukmé neprailginama atlikus paslaugas pagal $ig garantijq, ypaé
jei produktas buvo taisomas ar kei¢iamas. Tokiais atvejais garantijos trukmé nepradedama skaicivoti i3
naujo.

Ill. Rastiskas pranesimas apie trokumaq

Sios garantijos suteikiamomis teisémis Vartotojas gali pasinaudoti pateikes rastiskg pranesimg apie
trokumg jmonei ,Hansgrohe” arba prekybos atstovui, i§ kurio produktq pirko Pirmasis klientas. Keliama
salyga, kad Vartotojas apie trukumq turi pranesti per du ménesius nuo tada, kai jj pastebéjo ar turéjo
pastebéti. Vartotojas turi jrodyti, kad garantija néra pasibaigusi (pavyzdziui, pateikti Pirmojo kliento
pirkimo dokumentq). Jeigu reikia, jmoné ,Hansgrohe” turi teise garantijos laikotarpj sutrumpinti pagal
pagaminimo datq.

IV. Paslaugos pagal garantijq
Imoné ,Hansgrohe” nusprendzia, ar produktq taisyti, keisti, ar Vartotojui grqZinti produkto pirkimo kaing.

Paprastai produktq su trokumais Vartotojas, gaves iSankstinj ,Hansgrohe” sutikimg, atiduoda taisyti
kvalifikuotam vietiniam meistrui. Tokiu atveju pagal garantijq pristatomos reikalingos atsarginés detalés.
Jeigu jmoné ,Hansgrohe”, informuodama rastu, nusprendzia produktq taisyti pati, ji dengia atsiradusias
atsarginiy detaliy, montavimo ir kity darby sgnaudas bei visas produkto siuntimo i3laidas. Vartotojas turi
suteikti prieigq prie produkto.
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Paprastai produktq su trikumais Vartotojas, gaves idankstinj ,Hansgrohe” sutikimg, atiduoda taisyti
kvalifikuotam vietiniam meistrui. Tokiu atveju pagal garantijg pristatomos reikalingos atsarginés
detalés. Jeigu jmoné ,Hansgrohe”, informuodama rastu, nusprendzia produktq taisyti pati, ji dengia
atsiradusias atsarginiy detaliy, montavimo ir kity darby sqnaudas bei visas produkto siuntimo i§laidas.
Vartotojas turi suteikti prieigq prie produkto.

Keitimo atveju senasis produktas nemokamai pakeic¢iamas nauju tos padios rusies, kokybés ir to paties
modelio produktu. Jeigu, gavus rastiskq pranesimq apie trikumgq, atitinkamas produktas
nebegaminamas, jmoné ,Hansgrohe” turi teise pateikti panasy produktq.

Produktq siysti ,Hansgrohe” atstovui ar prekybos atstovui, arba jj atsiimti, iSmontuoti ir vél sumontuoti,
ar imtis bet kokiy ypatingy priemoniy galima tik gavus iSankstinj ,Hansgrohe” sutikimg. Jeigu jmoné
,Hansgrohe” pritaria, kad buty imtasi planuojamy priemoniy, ji padengia suderintas priemoniy
vykdymo sgnaudas. Jeigu nesusitarta kitaip, Vartotojas jsipareigoja naujq produktq atsiimti i
artimiausio ,Hansgrohe” prekybos atstovo.

Jeigu jmoné ,Hansgrohe” nusprendzia grqzinti produkto pirkimo kaing ir §j sprendimq patvirtina rastu,
Vartotojas produktq atiduoda, o prekybininkas jam grgzina sumokétq pirkimo kaing.

V. Garantijos salygos ir iSimtys

eve—

Si garantija galioja su sqlyga, kad produktas buvo sumontuotas ir priZidrétas remiantis naudojimo
instrukcija ir pripazintomis technikos taisyklémis (pvz., parengtomis besispecializuojanéios jmonés ar
jgalioto prekybos atstovo), buvo laikytasi naudojimo instrukcijy ir produktas naudotas pagal
+Hansgrohe” techninius reikalavimus ir prieZitros nurodymus.

| 3ias sqlygas jeina reikalavimai, kad tiekiamo vandens vamzdZiai prie§ montuojant produktq arba
baigus statybos darbus bity tinkamai praplauti pagal galiojanéias nuostatas, kad montuojant bty
remtasi pateiktais bréZiniais, kad bty patikrinta, ar vandentiekio darbinis slégis atitinka techninius
reikalavimus ir t.t.

Montavimo instrukcijos ir naudojimo bei prieZidros informacija pateikiama kartu su kiekvienu produktu
ir interneto svetainéje www.hansgrohe.com

Garantija netaikoma:

+ susidévin¢ioms dalims, pvz., tarpinéms, jeigu jos susidévéjusios;

* duzZioms dalims, pavyzdziui, stiklui ar lemputéms, jeigu jos suduZusios;

+ i3naudojamoms medziagoms, pvz., baterijoms, fillrams ar aeratoriams, jeigu jos idnaudotos;

+ ,Hansgrohe” produktams su smulkiais numatyty savybiy nuokrypiais, jeigu jie neturi jtakos
produkto naudojimo vertei;

+ dél nedvarumy, vandens nuosédy, ypaé karsto vandens nuosédy, kalkiy nuosédy, klaidingai
eksploatavus ir prizioréjus produktq, produktq pazeidus kenksmingomis aplinkos sqglygomis,
chemikalais, valikliais;

« produktams, kurie sugadinti montavimo, transportavimo ar bandomojo paleidimo mety;

« zalai, kurig sukélé brokuotas ,Hansgrohe” produktas;

« parodos eksponatams, ekspozicinéms prekéms ir pan.
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Garantija nutraukiama:

« nesilaikant pateiktos arba interneto svetainéje www.hansgrohe.com esanéios montavimo,

+ priezitros ir naudojimo instrukcijos;

+ jei produktq sumontavo, taisé, remontavo ar prizigréjo ne kvalifikuotas specialistas;

+ jei produktas pazeistas dél pardavéjo, montuotojo ar trediojo asmens kaltés;

+ jei produkto gedimas susijes su normaliu susidévéjimu ar tyéiniu sugadinimu (kai Zala padaroma

+ dél aplaidumo, kalté nustatoma solidariai);

+ produktq netinkamai sumontavus arba pradéjus naudoti;

« produktq nekokybiskai arba klaidingai sutaisius;

* jei produktas buvo arba yra naudojamas ne pagal numatytq paskirtj;

. jei produktas paZeistas dél nenugalimos jégos sglygy ar stichiniy nelaimiy, ypa& potvyniy,
gaisry, $al&io ir t.t.

VI. Garantijos netaikymas

Paaiskéjus, kad produkto trikumas neatitinka garantijos sqlygy, produkto siuntimo ir transportavimo i$laidas
turi padengti pats Vartotojas. Be to, Vartotojas turi padengti produkto tyrimo sgnaudas, jskaitant visas
darbo sqgnaudas, ir produkto iSmontavimo ir sumontavimo sqnaudas. Jeigu Vartotojas informuojamas, kad
garantija netaikoma ir kokios numatomos preliminarios taisymo sqnaudos, bet Vartotojas pageidauja, kad
produktas bty sutaisytas, papildomai jis turi padengti visas atsarginiy detaliy ir darbo sgnaudas.

Jeigu pardavimo metu produktas trikumo neturéjo, kiekvienu atskiru atveju ,Hansgrohe” geranoriskai
sprendzia, ar trikumg pasalinti. Tokiu atveju Vartotojas neturi teisés reikalauti pasalinti trikumg.

VIL. |statymy numatytos teisés

Vartotojui priklauso ne tik 3ioje garantijoje, bet ir jstatymuose numatytos teisés. Si garantija 3iy teisiy, kurios
tam tikromis aplinkybémis Vartotojui gali bati palankesnés, neriboja. Taip pat i garantija neturi jtakos
teiséms, kurias Pirmasis klientas ar, prireikus, Vartotojas gali pareiksti pardavéiui, i$ kurio Pirmasis klientas
jsigijo produktq.

VIIl. Garantijos vykdymo vieta, teismo vieta ir taikoma teisé
Siai garantijai galioja Vokietijos Federacinés Respublikos teise, isskyrus 1980 m. balandzio 11 d. JT Vienos

konvencijg dél prekiy pardavimo. Garantijos jsipareigojimy vykdymo vieta - Siltachas, Vokietija. Jeigu
jmanoma, teisiniy ginciy sprendimo vieta - Rottweil, Vokietija.
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