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Hansgrohe-Garancija proizvodjaca

Opste odredbe

Hansgrohe daje ovu garanciju za svoje proizvode Hansgrohe-ovim korisnicima, shodno kojoj je
potrosac ovlaSten da ostvaruje svoja prava iz ove garancije licno na nacin propisan ovom
garancijom. Ona se primjenjuje bez obzira na zakonske odredbe i propisane odgovornosti poput,
Akta o odgovornosti za proizvod (Produkthaftungsgesetz) kao i u slu¢ajevima namjernih greSaka
izazvanih ljudskim faktorom, povreda sa smrtnim ishodom, lakih i teskih tjelesnih povreda ili
naruSavanja zdravlja izazvano od strane Hansgrohe-a ili njegovih odgovornih agenata.

.Potrosac” je, prema ovoj garanciji proizvodaca, bilo koje fizi¢ko lice koje je vlasnik proizvoda i koji
nije kupio isti u svrhu preprodavanja ili stavljanja u promet istih za neko drugo-trece lice, kao ni radi
prodaje i prometa istih u ime i raéun njegovih/njenih poslovnih aktivnosti ili nezavisnog zanimanja.

.Prvi klijent” je klijent koji je prvi kupio proizvod od Hansgrohe-a, preprodavac ili bilo koje drugo
fizicko ili pravno lice koje preprodaje ili uvodi proizvod unutar svojih granica poslovne aktivnosti ili
nezavisnog zanimanja.

I. Obim garancije

Ova garancija vazi za sve Primjenjuje na Hansgrohe proizvode koje su kupili prvi klijeti i/ili
potrosaci, a Cije pravo i status se dokazuje, vaze¢im dokazom o legalnoj kupovini (izdat racun i
garancija popunjena u skladu sa zakonskim odredbama kojima je regulisana ova pravna oblast):

Hansgrohe garantuje svojim potrosacima da njegovi proizvodi ne sadrze materijalne, fabricke i
konstrukcijske nedostatke, a $to se potvrduje kroz aktivnu primjenu najsavremenije nauka i
tehnologija u vrijeme proizvodnje. U tom smislu, da bi ova garancija bila primjenljiva Proizvod mora da
ima kvar koji je uzrokovao $tetu ve¢ u vrijeme proizvodnje. PotraZivanja za $tetne posljedice koje su
nastale zbog nedostatka i iz odgovornosti za proizvod mogu da postoje samo u slucaju ili u skladu sa
imperativnim zakonskim odredbama, kojima je ova pravna oblast regulirana.

Ova garancija je vazeca za period od 5 godina od dana kada je prvi klijent kupio proizvod. Ova
garancija Ce vaziti isklju€ivo za period od pet godina tako da uslucaju da budu odobrene bilo kakve
pogodnosti i/ili do obesteéenja na osnovu uslova propisanih ovom garancijom, ukljucujuci ali se ne
ogranicavajuci na slucajeve popravke ili zamijene, ova garancija nece biti produzena, niti ¢e period
pocetka izdate garancije biti promjenjen u takvim slu¢ajevima.
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Il. Elementi i dijelovi

Ova garancija se u cijelosti sa svim pravima i obavezama daje, pored navoda iz prethodnog stava
ovog ¢lana, i za period od 25 mjeseci za slijede¢e Hansgrohe proizvode.

Slavine (umivaonik, kuhinjska, bide, kada, tu$ kada, termostati
KartuSa-mjeSacko tijelo

Nosac¢ kartuse

Crijeva-topla, hladna voda, crijevo na povlacenje
Perlator-areator

Gumice -dihtunzi

Tijelo slavine

TuSevi (tus rucice, tus setovi, fiksni tusevi)

Tus rucica

Klizna Sipka,

Kliza¢-nosac rucice tusa

Crijevo

Fiksni tusevi-plafonski, zidni

Ugradne (slavine i elemnti-ventili, diverteri) u njih spadaju slijedec¢i proizvodi:
Ugradna slavina sa i bez prebacivaca i usmjerivaca
Termostatska slavina sa i bez prebacivaca i usmjerivaca
Termostatska slavina sa SELECT funkcijom

Stop ventil

Trio diverter-Usmjerivac

Quattro diverter-Usmijerivac

Select ventil
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Za ugradne slavine i grupu usmijerivaca i stop ventila vezani su slijedeci dijelovi:

KartuSa-mje$acko tijelo

Termostatske kartuse- mjesaci

Diverteri- usmijerivaci

Stop ventili

Select mehanizmi za zatvaranje i otvaranje
Gumice-dihtunzi

Elektronske slavine

Senzorska slavina za umivaonik na struju sa adapterom 220
Senzorska slavina za umivaonik na bateriju 9V
Crijeva

Crijevo za Tu$

Crijevo za slavinu Topla hladna voda

Crijeva za kuhinjske slavine na povlacenje izliva
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lll. Pisano obavjestenje o defektima i kvarovima

Potro$ac i prvi kupac mogu ostvarivati prava iz ove garancije iskljucivo putem slanja pisanog
obavjestenja o kvaru u okviru garantnog roka i to samom Hansgrohe-u ili prodavcu od koga je prvi
kupac ili potroSac¢ kupio proizvod i to najkasnije u roku od dva mijeseca od momenta od kada je
otkrio kvar koji podlijeze garantnim sukobima. Duznost je potroSac¢a da dokaze da garancija nije
istekla (na primer predstavljaju¢i dokaz o kupovini prvog klijenta). Hansgrohe ¢e imati pravo da,
kao $to moze biti slu¢aj, odredi poCetak garantnog roka prema datumu proizvodnje.




IV. Povoljnosti Hansgrohe garancije proizvodaca

Hansgrohe ¢e, po svom nahodenju, popraviti ili zamijeniti neispravan proizvod ili vratiti potrosacu
novac utro$en na kupovinu. Potro$ac ili prvi kupac ¢e imati lokalnog specijalizovanog majstora koji ¢e
popraviti neispravan proizvod uz prethodnu saglasnost Hansgrohe-a. U ovom sluc¢aju, garancija ¢e
obuhvatiti odredbe potrebnih rezervnih dijelova bez naknade. U slu€aju da Hansgrohe odluci da sam
obavlja popravke, o ¢emu ce biti dostavljen pismeno obavestenje Hansgrohe ¢e snositi troSkove za
rezervne dijelove, instalaciju i vlastite troSkove rada koje nastaju na isti nacin kao i svi troSkove
transporta ili posiljke proizvoda. U svakom od navedenih sluCajeva PotroSa¢ mora odobriti pristup kako
specijalizovanim radnicima shodno navodima iz ove Garancije tako i svim licima koje poSalje kako
distributer Hansgroheovih proizvoda tako i lica koja posalje sam Hasgrohe, po sopstvenom nahodenju.

U slu€aju zamijene, stari proizvod ¢e biti zamijenjen besplatno novim proizvodom iste vrste, istog
kvaliteta i istog tipa. Ako se proizvod o kome se radi viSe ne proizvodi u vrijeme prijavljivanja kvara,
Hansgrohe ima pravo da dostavi sli¢an proizvod.

Transport ili poSiljka od i do Hansgrohe-a ili do i od dilera/distributera Hansgroheovih proizvoda,
odnosno, bilo kakvo uklanjanje i reinstalacija proizvoda ili ikakve dodatne mijere mogu biti samo
obavljene uz prethodnu saglasnost Hansgrohe-a.

Ukoliko Hansgrohe pristane da izvrsi popravku ili zamijenu proizvoda, Hansgrohe ¢e snositi
cijelokupne troskove koji proizlaze iz prethodno preduzetih radnji. PotroSac je u obavjezi da licno pokupi
proizvod kod najblizeg Hansgrohe prodavca, osim ako nije dogovoreno iSta suprotno.

Ukoliko Hansgrohe odluci da vrati iznos prodajne cijene o ¢emu ¢e se dostaviti pismeni odgovor,
potrosac ili prvi kupac ¢e vratiti proizvod i Hansgrohe ¢e mu/joj nadoknaditi plaéenu prodajnu cijenu.

V. Uslovi i izuzeci

Uslovi za primjenu ove garancije su postojanje profesionalne instalacije i strué¢no odrzavanje u skladu
sa uputstvima za upotrebu i generalno priznata pravila tehnologije (npr. od strane kvalifikovanih
majstora ili ovlas¢enog specijaliste) i uskladenost sa uputstvima za upotrebu i koriS¢enje Hansgrohe-
ovih proizvoda prema Hansgrohe-ovom tehnickim uputstvima i uputstvima za upotrebu i odrzavanje.

Ovo obuhvata, izmedu ostalog, ali ne iskljucivo, da se vodovodne cijevi isperu profesionalno i
temeljito u skladu sa vazecim standardima, posebno prije nego sto se proizvodi instaliraju i postave ili
nakon bilo kakvog preduzimanja i obavljenih aktivnosti unutar zgrade a vezano za vodovodnu i
kanalizacionu mrezu, zatim da je vodovod u skladu sa priloZzenim grafickim prikazom za svaki objekat
gdje se ugraduju proizvodi, i da se operativni pritisak u vodovodnoj mrezi redovno pregleda kako je to
propisano od strane struke od lica koja se bave navedenom strukom posmatrao kroz tehnicke odredbe.

Uputstva za montazu i uputstva za upotrebu i odrzavanje su u prilogu za svaki proizvod i takode su
dostupna na www.hansgrohe.com

Garancija nec¢e pokrivati, uklju¢ujuéi, ali se ne ograni¢avajuci pobrojane proizvode ovog stava i:

- istroSene dijelove, poput npr. zavrtnja, habanje;

- lomljive dijelove, kao §to su na primer staklo, elektriCne sijalice, razbijanje;

- potro$ni materijal, kao $to su npr. akumulatori/baterije, filteri ili osvjezivaci vazduha,
potrosnjom;

- manja odstupanja od proizvoda Hansgrohe od nominalnih uslova koji nemaju uticaj
na upotrebljivost i saobraznost proizvoda;

- nadolazecu prljavstinu, hidrauli¢ni udar, posebno udara toplom vodom, presvlake,
operativne greSke i greSke operatera, Stetu nastalu usled agresivnog uticaja na zivotnu
sredinu, hemikalije, deterdzenti, kamenac u vodi;

- nedostatke proizvoda uzrokovane instalacijom, transportom i testiranjem kupljenog
proizvoda kao i

- Stetu prouzrokovanu neispravnim Hansgrohe proizvodima

- showroom proizvodi izloZbeni proizvodi (sajamski proizvodi za pokazivanje) i sl.




Garancija ne vazi u slucaju:

- postojanja neuskladenost sa uputstvima za montazu i uputstvima za upotrebu i odrzavanje
koja su bila dobavljena ili dostupna na www.hansgrohe.com;

- postavljanja, odrzavanja, popravki ili rukovodenja od strane nestrucnih lica;
nedostataka proizvoda koje je prouzrokovao prodavac, vodoinstalater ili tre¢a lica;

- Stete koja se pripisuje normalnom habanju ili namjernog oStecenja - u slucaju Stete nastale
iz nehata, slu¢aj se moze smatrati potpomazuéim nehatom zajednickim pristankom;

- nepravilne instalacije ili pustanja u rad;

- nedostatak odrzavanja ili nepravilno odrzavanje;

- proizvodi koji se nisu koristili ili se ne koriste u skladu sa njihovim namjenama;

- Stete uzrokovane viSom silom ili prirodnom katastrofom, narocito, ali ne iskljucivo, u slu¢aju
poplava, pozara ili osteéenja mrazom.

VI. Neprimjenjivost garancije

Ako se ispostavi da kvar proizvoda nije pokriven ovom garancijom, troSkove nastale usled dostave i
transporta ovog proizvoda snosi sam potrosac ili prvi kupac. Osim toga, potro$ac ili prvi kupac snosi
troSkove, uklju€ujuci bilo kakve troSkove rada koji nastaju uslijed inspekcije proizvoda, kao i troskove za
uklanjanje i reinstalaciju proizvoda. Ukoliko potro$ac¢ zahtijeva da se popravka izvrsiti nakon sto je
on/ona je obavjesten o neprimjenjivosti garancije i o o¢ekivanim troSkovima popravke, on mora takode
snositi troSkove za rezervne dijelove i troSkove rada. Ako se ispostavi od strane nadleznih drzavnih
organa ili drugih drzavnih institucija, da predmetni proizvod, suprotno slobodnom izboru potrosaca ili
prvog kupca, prilikom nabavljanja proizvoda Hasgrohea, ne smije ili ne moze biti upotrebljen za
namjenu za koju je potro$ac to zelio ili imao nameru.

Ako proizvod nije ve¢ imao kvar ili defekt u vrijeme isporuke istog, Hansgrohe ¢e odluciti u svakom
pojedinac¢nom sluc¢aju da li ¢e se popravka obaviti kao ishod dobre volje. U ovom sluc¢aju, potro$ac
nema zakonsko pravo da trazi povoljnosti koristi ove garancije.

VIl. Zakonska prava

Pored prava koja spadaju pod ovu garanciju, potroSa¢ ima pravo na zakonska prava propisana
pozitivnopravnim odredbama zemlje prvog kupca ili potro§aca. Ova prava, koja mogu biti povoljnija za
potro$aca ili prvog kupca nisu ograni¢ena ovom garancijom. Osim toga, prava koja su prvi kupac i
eventualno potroSac imaju u odnosu vis-a-vis prema prodavacu od koga je prvi kupac kupio proizvod, i
oni ne podlijezu pod uticaj ove garancije.

VIIl. Mjesto obavljanja delatnosti
Izdavalc garancije je

Hansgrohe SE
AuestraRe 5-9

77761 Siltah, Njemacka
Njemacka

Ova garancija podlijeze pozitvnopravnim propisima zemlje prvog kupca i potroSaca i pravima kojima
je regulisana predmetna pravna materija zemlje prvog kupca, u slu€aju spora kao i u slu€aju da su
strane koje su pokrenule sudski spor po osnovu ove garancije, saglasne, moze se primenjivati
pozitvnopravni sistem (materijalno/procesni) republike Njemacke, osim Konvencije UN-a o prodaiji
(CISG) iz 11.04.1980. Mjesto obavljanja rada u tom slucaju za obaveze pod ovom garancijom je Siltah,
Njemacka. Kad god to strane koje po osnovu ove garancija vode sporove, daju svoju saglasnost
shodno zakonskim odredbma, mijesto nadleznosti ¢e biti Rotvajl, Republika Njemacka. Ova
garancija vazi za vrijemenski period shodno odredbama pozitivnog prava koje se primenjuju u
Bosni i Hercegovini.
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