AXXOR

Hansgrohe - Reklamationsféorfarande

| enlighet med konsumentlagen skall alla reklamationsérenden avgéras i férvég med Hansgrohe AB. Detta
gdrs genom att fylla i vart serviceformuldr som séndes till service@hansgrohe.se.

Som en allman regel kan reklamationen inte godtagas om:

* Produkten har blivit felaktigt installerad eller om skadan har orsakats av féroreningar i vattnet.
* Produkterna anvénds felaktigt eller underhalls felaktigt.

* Produkterna har skadats av frost.

*  Monteringsvégledning och skétselsanvisning inte har féljts.

e  Garantitiden &r slut.

Allman information:

» Serviceformuldret utfylls av antingen konsument eller aterférsaljare/montér.

* Hansgrohe férbehaéller sig méjligheten for att utféra service i samarbete med véra egna servicepartners
dér dessa finns.

* Faktura utan godként servicenummer avvisas.

* Se Hansgrohes allménna férsélinings- och leveransvillkor.

Vid akuta skador som kan leda till féljdskador med stérre ekonomiska konsekvenser, vénligen kontakta Hansgrohe
AB sd snart som méjligt efter férsta hjglpen. Kontakta sedan ditt férsékringsbolag innan négot annat gérs.

Vid fragor kontakta Anders pa info@hansgrohe.se eller telefon 031 -21 66 00



AXOR

SERVICEFORMULAR

ansgrone

OBS! Falt markt med * &r obligatoriska. Glém ej att bifoga inképskvitto/faktura.

* ART-nummer / RSK-nummer

*Inkdpsdatum / monteringsdatum

INKOPSSTALLE

*Butik / grossist

Mottagare / datum

*Postnr. / ort

Reservdelsnummer

*Installation

O Egen |§ Installatér

INSTALLATOR (ifylls om installatér anvéints)

*Foretag

*Adress

*Postnr. / ort

*Telefon / mobil

KONSUMENT / KUNDUPPGIFTER

*Namn

*Adress

*Postnr. / ort

*Telefon / mobil

*E-mail adress fér korrespondens

PROBLEM / ANMARKNING

Service-partner

SM-nummer

OBS! Hansgrohe AB dger rétten att besluta om rérlaggare skall an-
litas, dvs eventuella fakturor frén rérléiggare utan Hansgrohes med-
givande godtas ej. De upplysningar som har forts in i detta formulér
kommer som minimum att sparas av oss under garantiperioden.

Hansgrohe AB
Tel: +46 31 21 66 00 * service@hansgrohe.se * www.hansgrohe.se
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