AXOR

Jamstvo proizvodac¢a Hansgrohe
. Opéi uvjeti

Hansgrohe daje ovo jamstvo proizvodacCa korisnicima proizvoda Hansgrohe
uz redovno jamstvo koje potroSa€ ima pravo dobiti od prodavatelja. Ono se
primjenjuje bez obzira na obvezuju¢e zakonske propise o odgovornosti, kao
na primjer Zakon o odgovornosti za proizvode, u slu€aju namjere ili grubog
nemara, a u vezi s fatalnim ozljedama, tjelesnim ozljedama, naruSavanjem
zdravlja koje je nanio Hansgrohe ili njegovi ovlasteni zastupnici.

,Korisnik® u kontekstu ovog jamstva proizvodaca je bilo koja fiziCka osoba
koja je vlasnik proizvoda, a koja ga nije kupila s namjerom preprodaje ili
njegovog postavljanja u prostor trece strane u okviru svoje poslovne

aktivnosti ili samostalnog zaposlenja. ,Prvi kupac® je korisnik koji je prvi
kupio proizvod od Hansgrohea, distributer ili bilo koja druga fizicka ili pravna
osoba koje preprodaje ili postavlja proizvod u okviru svoje poslovne

aktivnosti ili samostalnog zaposlenja.

II. Opseqg jamstva

Primjenjivo na proizvode Hansgrohe koje su prvi kupci kupili od 01.01.2010.
nadalje (dokaz o kupniji):

Hansgrohe jamc¢i korisnicima da njegovi proizvodi nemaju greske u
materijalu, proizvodnji i sastavljanju. Stoga je vazna tijekom proizvodnje
primjena najnovijih znanstvenih i tehnoloSkih postignu¢a. Proizvod je
sigurno vec u vrijeme proizvodnje imao nedostatak koji je uzrokovao Stetu.
Tuzbe za naknadu posljediCne Stete ili temeljem odgovornosti iz upotrebe
proizvoda regulirane su obvezuju¢im pravnim odredbama.

Ovo jamstvo vrijedi za razdoblje od 5 godina od datuma kada je prvi kupac
kupio proizvod, a najvise 6 godina od datuma proizvodnje. Ako su u okvir
ovog jamstva koriStene pogodnosti, osobito u slu¢aju popravka ili zamjene,
jamstvo nece biti produzeno. Jamstveni rok u takvim sluCajevima nece
ponovno poceti teci.
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Ill. Pisana obavijest o nedostacima

Korisnik moze ostvariti svoja prava pod ovim jamstvom temeljem pisane
obavijesti o greski tijekom jamstvenog roka koju ¢e poslati Hansgroheu ili
distributeru od kojega je prvi kupac kupio proizvod. Korisnik ¢e o nedostatku
obavijestiti u roku od dva mjeseca nakon $to je nedostatak primijecen ili
trebao biti primije¢en. Korisnik je duzan dokazati da jamstvo nije isteklo (na
primjer daju¢i dokaz o kupnji od prvog kupca). Hansgrohe ima pravo, ovisno
o slucaju, odrediti poCetak jamstvenog roka prema datumu proizvodnje.

IV. Pogodnosti jamstva proizvodacda Hansgrohe

Hansgrohe ¢e, po svojoj procjeni, popraviti ili zamijeniti proizvod s greSkom
ili izvrSiti povrat placene cijene proizvoda korisniku.

Korisnik uglavhom moZzZe dati proizvod s greSkom na popravak lokalnom
specijaliziranom serviseru uz prethodno Hansgroheovo odobrenje. U ovom
slu€aju, jamstvo ukljuCuje besplatnu nabavu potrebnih zamjenskih dijelova.
U sluCaju da Hansgrohe odlucCi izvrSiti popravak, Sto ¢e navesti u pisanom
odobrenju, Hansgrohe ¢&e snositi nastale troSkove zamjenskih dijelova,
postavljanja i radnika, kao i troSkove prijevoza ili slanja proizvoda. Korisnik
treba osigurati pristup proizvodu.

U sluCaju zamjene, stari proizvod ¢e biti besplatno zamijenjen novim
proizvodom iste vrste, kvalitete i tipa. Ako se isti proizvod viSe ne proizvodi
u vrijeme obavijesti o greSki, Hansgrohe ima pravo dostaviti sliCan proizvod.

Prijevoz ili slanje do ili od Hansgrohea ili distributera, bilo kakvo uklanjanje i
ponovno postavljanje proizvoda, kao i sve druge radnje mogu se vrS$iti samo
uz prethodno odobrenje Hansgrohea. Ako je Hansgrohe suglasan s
namjeravanom radnjom, Hansgrohe ¢e snositi troSkove nastale iz
poduzimanja takvih mjera. Korisnik je duzan preuzeti proizvod kod najblizeg
Hansgroheovog distributera, osim ako nije dogovoreno drugacije.

Ako Hansgrohe odluc€i izvrSiti povrat placene cijene i potvrdi to pismeno,
korisnik ¢e vratiti proizvod, a Hansgrohe ¢e povratiti placenu cijenu.
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V. Uvjeti i izuzeéa

Ovo jamstvo vrijedi pod uvjetom da je proizvod stru¢no postavljen i odrzavan
u skladu s uputama za rukovanje i opc¢enito prihvacenim tehni¢kim pravilima
(npr. stru€¢an radnik ili ovlasteni specijalizirani serviser) i u skladu s uputama
za rukovanje i upotrebu Hansgroheovih proizvoda prema Hansgroheovim
tehni¢kim uputama i uputama za odrzavanje.

To, medu ostalim, uklju€uje stru€¢no i temeljito ispiranje cijevi za dovod vode
u skladu s primjenjivim standardima, osobito prije postavljanja proizvoda ili
nakon izvrSenja bilo kakvih gradevinskih radova, cijevi koje su u skladu s
prilozenim grafickim prikazima te provjeru je li radni tlak u vodovodnoj mrezi
u skladu s tehni¢kih zahtjevima.

Upute za postavljanje, upotrebu i odrzavanje prilozene su svakom
proizvodu, a dostupne su i na www.hansgrohe.hr.

Jamstvo ne pokriva:

- troSenje dijelova, na primjer brtvi, uslijed upotrebe;

- lomljive dijelove, na primjer pucanje stakla, elektri¢nih zarulja;

- potrosnu robu, na primjer baterije, filtere ili perlatore uslijed upotrebe;

- manja odstupanja Hansgroheovih proizvoda od nominalnih uvjeta koja
ne utjeCu na trajnost proizvoda;

- ulazak prljavstine, vodne udare, osobito hidraulicke udare tople vode,
taloge kamenca, pogresSno rukovanje ili greSka rukovatelja, oStecenja
nastala uslijed agresivnih utjecaja okoliSa, kemikalija, sredstva za
Ciscenje;

- nedostatke proizvoda nastale uslijed postavljanja, prijevoza i probnog
rada kupljenog proizvoda te

- Stetu nastalu uslijed Hansgroheovog proizvoda s greSkom

- izlozbene proizvode itd.
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Jamstvo se ne primjenjuje u slucaju:

- nepridrzavanja uputa za postavljanje i uputa za upotrebu i odrZzavanje
koje su priloZzene ili dostupne na www.hansgrohe.hr;

- da postavljanje, servisiranje, popravak ili odrzavanje nije izvrsila
strucna osoba;

- da su greSku na proizvodu izazvali prodavaé, vodoinstalater ili treca
osoba;

- Stete uslijed uobiCajenog troSenja ili namjerne Stete — u slucaju Stete
nastale wuslijed nemara, doprinoSenje nemaru bit ¢e dopusteno
sporazumno ;

- nepravilnog postavljanja ili puStanja u upotrebu;

- neodrzavanja ili nepravilnog odrzavanja;

- proizvoda koji se nisu koristili ili se ne koriste za namijenjenu svrhu;

- Stete nastale uslijed viSe sile ili prirodne katastrofe, ukljuCujuci, medu
ostalim, poplave, pozare ili Stete uzrokovane smrzavanjem.

VI. Neprimjenjivost jamstva

Ako se ispostavi da proizvod s greSkom nije pokriven ovim jamstvom,
troSkove nastale slanjem i prijevozom ovog proizvoda snosit ¢e korisnik.
Nadalje, korisnik ¢ce snositi troSkove, ukljuCujuci troSkove radnika, nastale
uslijed pregleda proizvoda, kao i troSkove uklanjanja i ponovnog
postavljanja proizvoda. Ako korisnik Zeli da se popravak izvrSi nakon Sto je
dobio obavijest o neprimjenjivosti jamstva i o ocekivanim troSkovima
popravka, treba snositi i troSkove zamjenskih dijelova i troSkove radnika.

Ako proizvod nije imao greSku u vrijeme isporuke, Hansgrohe odluCuje u
svakom pojedinom slu€¢aju hoc¢e li dobrovoljno izvrSiti popravak. U tom
slu€aju korisnik nema zakonsko pravo na druge pogodnosti iz ovog jamstva.

VIl. Zakonska prava

Osim prava iz ovog jamstva, korisnik ima i zakonska prava. Ta prava, koja
mogu biti viSe u korist korisnika, nisu ogranicena ovim jamstvom. Nadalje,
ovo jamstvo ne utjeCe na prava koja je prvom kupcu i eventualno korisniku
dodijelio prodavac od kojega je prvi kupac kupio proizvod.

Jamstvo proizvodaca Hansgrohe ® Hansgrohe. Sva prava pridrzana. 4



AXOR

Jamstvo proizvodac¢a Hansgrohe

VIIl. Mjesto ispunjenja, mjesto nadleznosti i primjenjivo pravo

Ovo jamstvo podlijeze njemackom zakonu, osim Konvencije UN-a o
medunarodnoj prodaji robe od 11.04.1980. Mjesto ispunjenja obveza iz ovog

jamstva je Schiltach, Njemacka. Mjesto nadleznosti je, koliko je to
prihvatljivo, Rottweil, Njemacka.
Hansgrohe SE
AuestraBe 5-9
77761 Schiltach
Njemacka
Hansgrohe servisna mreza na podrucju Hrvatske
Zupamj.:a-d;:odruc‘]e Tvrtka Ime i prezime Mob E-mail Adresa
graz(:;;;r:: 1Z-instalacije obrt Ivan Zmazek %Zi/gzg%i iZ instalaci mail com Iva:(;cggc;sal(gzir::b
Krapcnsko-zagorska
Srsa(:(l;or-‘mi;aé - Stipomont d.o.o0 Dalibor Valenti¢ 098/1860799 stipomont zg@gmail com S:’gg:gvzaa;?::
VaraZdinsk: Dravska 19, Gornji
h;dlm:’r:k: Doma sistemi |.d.0.0 Tomislav Friin 098/9600009 info@doma-sistemi hr KurSanec, 40305

Nedeliste

Bjelovarsko-bilogorska

Branko Filipan

091/5945751

Milke Trnine 7a

Koprivni¢ko-krizevatka Termaks d 0.0 rak@gmail com
21 !
Virovitiéko-podravska Goran Berak 099/2199475 43000 Bjelovar
Brodsko-posavska Nikole NaljeSkovica 35
Instalacije Ferfolja obrt Dinko Ferfolja 098/502090 nko ferfol mail
PoZeSko-slavonska ’ ’ ' ’ ' ' 35000 Slavonski Brod
Osjecko-baranjska " Miinska 19
NI-KA Instal niel Post /160577, |
Vukovarsko-srilemska KA Instalacije |d.0.0 Danlel Posti 092/1605775 I ( I 31208 Petrievcl
Divkoviceva 2
I /7747 K |
Istarska Korona obrt Jugoslav Krivaja 098/774798 riv mail com 52100 Pula
. Selino 25
P K nsk I-Term min 1/ 41 t [
rimorsko-goranska ermdo.o Jasmin Begovi¢ 091/2585410 min iterm@gmail com 51215 Kastav
Zadarska . Put 109
NB vodoinstalaterski obrt Boris StaniSiK 098/1695799 petrcanepunta@net hr
LiEko-senjska : 23231 Petriane

Sibensko-kninska

Vodoinstalaterski obrt Spina 04

Stipica Jakovijevi¢

095/6264001

stipicaspina@yahoo com

Grebastica Donja 15
22010 Brodarica

Bartola KaSika 4

tsko-daimatinsk rant Ivan Topié /334 an topico@gmail com
Splitsko-daimatinska Laurante d.o.0 va opic 099/3340002 van [ | T 21312 Podstrana
Dubrovatko-neretvanska Aqua Martin d.0.0 Orhan Tuka 098/1332078 martin@gmail Syepana Radica 20

20210 Cavtat
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