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l. Vispariga informacija

Papildus likuma noteiktajai garantijai, kas pircéjiem jasanem no pardevéjiem, “Hansgrohe” par
saviem produktiem attieciba pret patéréetajiem sniedz So razotaja garantiju. Ta ir spéka neskarot
obligatas, likuma noteiktas prasibas par atbildibu, pieméram, saskana ar Produktabildibas
likumu, apzinatas kait€joSas ricibas un rupjas nolaidibas, ka art dzivibai, fiziskajam stavoklim un
veselibai kaitéjoSu darbibu gadijuma, ko 1stenojis “Hansgrohe” vai vina sadarbibas partneri.

“Paterétajs” razotaja garantijas izpratné ir jebkura fiziska persona, produkta Tpasnieks, kur$
produktu nav iegadajies talakpardoSanas nolikos vai lai savas saimnieciskas vai pasnodarbinata
darbibas ietvaros to uzstaditu pie tre$as personas. “Pirmais klients” ir patérétajs, kurs attiecigo
produktu no “Hansgrohe”, izplatitaja vai citas fiziskas vai juridiskas personas, kura saimnieciskas
vai pasSnodarbinata darbibas ietvaros produktu pardod talak vai veic uzstadisanu, iegadajas ka
pirmais.

Il. Garantijas aizsardziba

Spéka attieciba uz “Hansgrohe” produktiem, kurus pirmie klienti iegadajusies, sakot no
01.01.2010. (pirkuma kvits):

“Hansgrohe” sniedz klientiem garantiju, ka uznémuma produkcijai nav materialu, raZzoSanas vai
konstrukciju trikumu. Saja sakara bitiska ir razo$anas laika aktuala zinatnes un tehnologiska
attistiba. Produktam bojajumu radusos k|Udu ir jakonstaté jau Saja laika. Prasibas par vélak
raditu bojajumu kompenséSanu vai saistiba ar produktatbildibu var izvirzit tikai saskana ar
obligati piemérojamajam tiesitbu normam.

Garantija ir spéka 5 gadus, skaitot no briza, kad to iegadajies pirmais klients, tacu maksimali - 6
gadus, sakot no razoSanas briza. Garantijas termind nepagarinas gadijumos, ja tas ietvaros
sniegti pakalpojumi, Tpa$i darbibas atjauno$anas vai detalu nomainas gadijuma. Sados
gadijumos garantijas termina atskaite nesakas no jauna.

Ill. Rakstisks iesniegums par defektiem

No garantijas izrietoSas tiesibas var izmantot, garantijas termina laika iesniedzot rakstisku
iesniegumu par defektiem “Hansgrohe” vai izplatitajam, pie kura pirmais klients iegadajies
attiecigo produktu. Turklat priekdnosacijums ir, ka patérétajam iesniegums par defektu jaiesniedz
divu ménesu laika péc ta konstatéSanas vai no briza, kad vinam vajadz€ja pamanit $o defektu.
Paterétaja pienakums ir apliecinat, ka garantijas termin$ vél nav beidzies (pieméram, iesniedzot
pirma klienta pirkuma kviti). PEc nepiecieSamibas “Hansgrohe” ir tiesibas noteikt garantijas
termina sakuma datumu, pamatojoties uz razoSanas datumu.

IV. Garantija ietvertie pakalpojumi

“Hansgrohe” ir tiesibas atjaunot produkta stavokli, veikt dalu nomainu vai kompensét pircéjam
pirkuma cenu.
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Parasti, ja produktam konstatéti bojajumi, patérétajiem péc iepriekS€jas saskanoSanas ar
“Hansgrohe”, ir iesp&jams salabot produktu vietéja izplatitdja servisd. Sados gadijumos garantija
paredz nepiecieSamo dalu nomainu bez maksas. a “Hansgrohe” rakstiska pazinojuma pauz
[Emumu, ka veiks garantijas remontu pats uznémums, “Hansgrohe” sedz attiecigi izrietoSas
izmaksas par rezerves dalam, uzstadidanu un darba izmaksam, ka arT iesp&jamos izdevumus par
produkta transportéSanu vai nosatiSanu. Patérétaja pienakums ir nodrosinat piek|uvi produktam.
Nomainas gadijuma veco produktu nomaina pret tada paSa veida, kvalitates un tipa produktu.
Ja defekta konstatéSanas laika attiecigais produkts vairs netiek razots, “Hansgrohe” ir tiesibas
piegadat lidzigu produktu.

Produkta transportéSanu vai nosatisanu, ka art sanemsanu no “Hansgrohe” vai no izplatitaja,
jebkada veida demontésanu un atkartotu uzstadidanu vai jebkada veida Tpadus pasakumus drikst
veikt tikai péc iepriekS€jas saskanoSanas ar “Hansgrohe”. Ja “Hansgrohe” piekrit planotajam
pasakumam, “Hansgrohe” sedz $o pasakumu rezultata izrietoSas izmaksas. Ja nav atrunats
citadi, patéréetaja pienakums ir sanemt jauno produktu pie tuvaka “Hansgrohe” izplatitaja.

Ja “Hansgrohe” nolemj kompensét pirkuma cenu un apstiprina $o Iémumu rakstiski, patérétajam
jaatgriez produkts un “Hansgrohe” atlidzinas pirkuma cenu.

V. PriekS§nosacijumi un ierobezojumi

Garantija ir speka, ja ir veikta lietoSanas instrukcijas prasibam un apstiprinatiem tehniskiem
noteikumiem (pieméram, kurus sniegusi meistaru darbnica vai autorizéts specializéts uznémums)
atbilstoSa uzstadisana un tehniska apkope, ka ari ir ievérotas lietoSanas instrukcijas un
“Hansgrohe” produkti ir izmantoti atbilstoSi “Hansgrohe” tehniskajam instrukcijam un kop$anas
noradijumiem.

Nosacijumi ietver, bet nenosaka ierobezojumus, ka butu pienakums, 1paSi pirms produkta
uzstadiSanas vai péc blvpasakumiem, izskalot Gdens padeves caurules atbilstoSi spéka
esoSajiem standartiem, uzstadiSanu veikt saskana ar pievienotajam shémam un parbaudit, vai
Odens padeves tikla darba spiediens atbilst tehniskajam prasibam.

Katram produktam ir pievienota uzstadisanas instrukcija, lietoSanas un kopSanas noradijumi un
tie ir pieejami art www.hansgrohe.com.

Garantijas tiesibas neattiecas uz:
o dilstoSam detalam, pieméram, dilstoSas blives;

o plistoSam detalam, pieméram, stikls, spuldzes, kas ir plistosas;

e materialiem, kas nolietojas, pieméram, baterijas, filtri vai aeratori, kas kalpo$anas laika
nolietojas;

e nelielam “Hansgrohe” produktu atkdpém no specifikd noraditajam, kas neietekmé
produkta ekspluatacijas vertibu;
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o ieskalotiem netirumiem, Gdens raditiem triecieniem, 1pasi karsta tidens triecieniem, kalka
nosédumiem, ekspluatacijas un apkalposanas kludam, agresiviem apkartéjas vides
ietekmes rezultata gatiem bojajumiem, kimikalijam, tinsanas lidzekliem;

e produkta trukumiem, kas radusies iegadatas preces uzstadiSanas, transportéSanas un
darbibas parbaudes rezultata;

e bojajumiem, kas radusSies bojata “Hansgrohe” produkta dé|,
e izstazu produkciju un tml.
Garantija vairs nav spéka, ja:

e nav ievérotas izsniegtas vai www.hansgrohe.com pieejamas uzstadisanas, kopSanas un
lietoSanas instrukcijas;

e iebdvésanu, tehnisko apkopi, remontu vai kopSanu nav veicis specialists;

e produkta bojajumus ir radijis patérétajs, santehnikis vai treSas personas;

e bojajumi ir raduSies parastas nolietoSanas vai apzinatas sabojasanas rezultata

e apzinati raditu bojajumu gadijuma tiek atbilstoSi pieméroti lidzatbildibas noteikumi;
e uzstadiSanas vai ekspluatacijas uzsaksana ir veikta neatbilstoSi noteikumiem;

o tehniska apkope ir veikta nepietiekama apmeéra vai vispar nav veikta;

e produkti ir izmantoti to pielietojumam neatbilsto$a veida;

e bojajumi radusSies neparvaramas varas vai dabas katastrofu rezultata, pieméram, pladu,
ugunsgréeku vai sala rezultatd radusos bojajumu gadijuma.

VI. Garantijas nepiemérosanas gadijumi

Ja produkta bojajums neietilpst §1s garantijas pieméro$anas joma, produkta nosutisanas un
transportéSanas gadijuma veidojoSas izmaksas ir jasedz patérétajam. Papildus patérétajam ir
jasedz izmaksas, kas veidojas produkta parbaudes laika, ieskaitot darba izmaksas, ka ar1
izmaksas par produkta demontéSanu un atkartotu uzstadiSanu. Ja péc informacijas sanemsanas
par to, ka garantijas noteikumi nav piemérojami, un par sagaiddmajam darbibas atjaunoSanas
izmaksam patérétajs vélas, lai veic darbibas atjaunoSanu, vinam ir jasedz izmaksas par rezerves
dalam un darba izmaksas.

Ja produkta trakumi nav izpaudusSies piegades laika, “Hansgrohe” izlemj katra gadijuma atseviski,
vai to novérSana iesp&jama, piemérojot ipadus nosacijumus. Sados gadijumos patérétajam nav
iespéjams izmantot garantijas tiesibas.

VII. No atbilstoSajiem tiesibu aktiem izrietosas tiesibas
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Papildus garantijas nodroSinatajam tiesibam patérétajam ir ari tiesibas, ko paredz atbilstoSie
tiestbu akti. STs noteiktos apstaklos izdevigakas tiesibas neierobeZo garantijas nosacijumi.
Garantija neskar art tiesibas, kas ir pirmajam klientam, ka ari, iespéjams, patérétajam attieciba
pret pardeveéju, pie kura pirmais klients iegadajas produktu.

VIII. Isteno$anas vieta, piekritiga tiesa un piemérojamie tiesibu akti

Garantijai ir piemérojami Vacijas tiesibu akti, iznemot ANO 1980.gada 11.aprila Konvenciju par
starptautiskajiem precu pirkuma-pardevuma ligumiem (CISG). Garantija ietverto pienakumu
IstenoSanas vieta ir Siltaha, Vacija. Ciktal pielaujams, piekritiga tiesa ir Rotveila, Vacija.

“‘Hansgrohe SE”
Auestral3e 5-9
77761 Schiltach
Vacija
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