ansgrohe

JOTALLASI JEGY

K&szdnjik a vasdrlast!
On a Hansgrohe kivélé minéség( termékét vasdrolta meg.

Kérijuk, hogy a j6téllési jegyet gondosan 8rizze meg!
A j6tdllas a fogyasztd jogszabdlybél eredd jogait nem érinti.

Eladé tolti ki

Termék megnevezEése: e

Termék CikkSZAMO: e

Vésdrlds napja: e

SZAMIA SZAMO: et

Forgalmazd aldirdsa: e,

Forgalmazd pecsétie: oo
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1 ALTALANOS ADATOK

1) Vaéllalkozds/ Forgalmazé neve, cime/székhely:

Véllalkozés cégszerl aldirdsa (a véllalkozds bélyegz8lenyomata és a
kigllités sordn a képviseletében eljaré személy aldirdsa/ elekironikus
aldirdsa)

2)  Termék/ fogyasztdsi cikk, azonositdsdra alkalmas megnevezése:
Termék tipusa:
Gydrtési szdma egyedi azonositdja (amennyiben van):

3)  Gydrté neve és cime (amennyiben nem azonos a véllalkozdssal):

4)  Atermék fogyaszté részére torténd dtaddsanak id8pontja:
Az izembe helyezés id8pontija:
A vésarlés (szerz8déskstés) idSpontia:

5)  Termék fogyaszté dltal fizetett vételéra:

6) A kotelezd jétéllas idétartama a konkrét termék esetében:
A jétéllés id8tartama a jogszabdly alapjdn:
10 000 forint 250 000 forint 8sszeg( eladdsi ar esetén 2 éy,
250 001 forint 8sszeg( eladdasi artél 3 év

7)  Ajotéllés érvényesithetéségének hatdrideje:

A termék kijavitdsa esetén a jétéllds id8tartama meghosszabbodik a
kijavitdsra dtadds napjétdl kezdve azzal az idével, amely alatt a
fogyaszté a terméket a hiba miatt rendeltetésszerien nem haszndlhatta.

Ajotallasiigény érvényesithet8ségének hatérideje a Felek kazott létrejott
szerz8dés teljesitésétdl, vagyis a fogyasztasi cikk fogyaszté részére
térténd Gtaddsatdl vagy az izembe helyezésének napjdval kezdddik.
Ha a fogyaszté a fogyasztdsi cikket az dtaddstdl szamitott hat hénapon
t6l helyezteti izembe, akkor a 6tdlldsi hatéridé kezd8 id8pontja a
fogyasztasi cikk dtaddsénak napja.
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2. JAVITOSZOLGALAT, SZERVIZ

A Fogyaszté az alébbi javitészolgdlat(ok)ndl, szerviz(ek)nél kézvetlenil
is érvényesitheti kijavitasi igényét:

Hivatalos markaszervizeink:
Super Epitd Kft.
Tel: 06 30/900-3219, 06 30/290-9145

E-mail: csapszerviz@gmail.com

Hatdskér:  Budapest, illetve  Pest, Fejér, Komdrom-Esztergom,
Gydr-Moson-Sopron

Triovin 2000 Kft.

Tel: +3620 277-07-42

E-mail: dobakdani42@gmail.com

Hatdskér: Budapest illetve Pest és Fejér varmegyék

Demién Istvén E.V.

Tel: 06 30/550 0540

E-mail: vizfolyas@gmail.com

Hatdskér: Jédsz-Nagykun-Szolnok, Békés varmegyék

AZUR-TRADE Kft.

Tel: 06 30/743 3412

E-mail: info@szerelvenybolt.net

Hatdskér: Veszprém, Somogy varmegyék

Szina-2000 Bt.

Tel: 06 30/998-7433

E-mail: zoltan.szikora@gmail.com

Hataskér: Négrad, Borsod-Abaij-Zemplén, Hajdd-Bihar, Szabolcs-
Szatmdr, Heves varmegyék
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CSAPGURU Kft.

Tel: 06 20/496-3094

E-mail: derjaneczvili@gmail.com

Hatdskor: Dél-Pest, Bacs-Kiskun, Csongrédd-Csandd varmegyék

Vasi Aqua Trend Kft.

Tel: 06 30/237 6131

E-mail: dalostamas89@gmail.com
Hataskér: Vas, Zala vérmegyék

Kirkop Kft.

Tel: 06 74/454 065, 06 30/947 0240
E-mail: iroda@kirkop.hu

Hatdsksr: Baranya, Tolna varmegyék
Honlap: www.kirkop.hu
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3. KIJAVITASI IGENY TELJESITESE

Az elsé kijavitas esetén kitéltendo!

Az elsé kijavitds iranti igény bejelentésének idépontja:

Az elsé kijavitdsra torténd divételnek az idépontja:

Hiba oka:

Az elsd alkalommal t5rténé kijavitds médja:

A termék fogyaszté részére t5rténd visszaaddsdnak idépontja:

A masodik kijavitas esetén kitéltendo!

A mésodik kijavitas iranti igény bejelentésének idépontja:

A mésodik kijavitdsra térténd dtvételnek az id8pontja:

Hiba oka:

A mésodik alkalommal tarténd kijavitds médja:

A termék fogyaszté részére t6rténd visszaaddsdnak idépontja:

A harmadik kijavitas esetén kitéltendé!
A harmadik kijavitds irdnti igény bejelentésének idépontja:
A harmadik kijavitdsra térténd dtvételnek az idépontija:

Hiba oka:

A harmadik alkalommal térténé kijavitds média:

A termék fogyaszté részére t6rténd visszaaddsdnak id8pontja:

4. KICSERELES IRANTI IGENY TELJESITESE VAGY
A VETELAR VISSZATERITESE

a) A termék kicserélése megtdrtént:

b) A termék vételaranak visszatéritése megtortént:
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A FOGYASZTO JOTALLASBOL EREDO JOGAI
A. KOTELEZO JOTALLAS

I. Altalénos szabélyok

A 6tdllas a fogyaszté jogszabdlybél eredd jogait - igy kiléndsen, de
nem kizérélagosan a kellék- és termékszavatossdgi, illetve kartéritési
jogait - nem érinti. A j6tdllési kotelezettségek teljesitése és az azzal
kapcsolatos koltségek a termék eladdjat terhelik. A j6tdllasbél eredd
jogok a otdllasi jeggyel érvényesithetéek, amelynek nem tehetd
feltételévé a fogyasztdsi cikk felbontott csomagoldsanak a fogyaszté
dltali visszaszolgdltatésa.

A j6téllési jegy szabdlytalan kidllitdsa vagy a j6tdllési jegy fogyasztd
rendelkezésére bocsatdsdnak elmaraddsa a j6tallas érvényességét nem
érinti.

Amennyiben a 6tdllasi jegyet a fogyaszté részére nem adjdk at, a
szerz8dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni akkor is, ha a
fogyaszté az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot, nyugtat vagy
sz&dmldat bemutatja. Ebben az esetben a jétdllasbdl eredd jogok az
ellenértékmegfizetésétigazoldbizonylattal (pl. blokkal) érvényesithetek.
A j6téllési hatéridd a fogyasztdsi cikk fogyaszté részére torténd
dtaddsdanak, vagy ha az Gzembe helyezést a vdllalkozds vagy annak
megbizottia végzi, az izembe helyezésnek a napjdval kezdédik, ha
ennek datumat a j6talldsi jegyen rogzitették.

A j6tdllasi igény érvényesithetéségének hatdrideje a felek kézott létrejott
szerz8dés teljesitésétdl, vagyis a fogyasztasi cikk fogyaszté részére
térténd ataddsatdl vagy az izembe helyezésének napjdval kezdédik és
a termék érdtdl figgéen 2, vagy 3 évig tart.

A jotallas idétartama ennek megfeleléen:

a) 10 000 forintot eléré, de 250 000 forintot meg nem
haladé eladasi ar esetén 2 év,

b) 250 000 forint eladasi ar felett 3 év.
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E hatdridék elmulasztdsa jogvesztéssel jar, kivéve az aldbbi esetet: A
fogyasztési cikk kijavitésa esetén a jétdllds idStartama meghosszabbodik
a javitdsra datadds napjatdl kezdve azzal az idével, amely alatt a
fogyaszté a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerGen nem
hasznélhatta.

A vevd a hiba felfedezése utdn késedelem nélkiil koteles a hibdt a
véllalkozdssal kdzdlni. Fogyaszté és véllalkozds kdzoétti szerz8dés
esetén a hiba felfedezésétsl szamitott két hénapon belil kdzslt hibat
késedelem nélkil kézdltnek kell tekinteni. A kézlés késedelmébdl eredd
karért a fogyaszté a felel8s.

Fogyasztdi jogvita esetén a vevd a varmegyei (févdrosi) kereskedelmi és
iparkamardk dltal méksdtetett barmelyik békéltetd testiletnél eljardst
kezdeményezhet.

Il. Jotallasi jogok
A 6t4llés keretében belul a j6talldsi igénye alapjdn a vevd vdlasztdsa
szerint:

- kijavitést vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a vdlasztott
jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a véllalkozdsnak - mésik
jotallasi igény teljesitésével dsszehasonlitva - ardnytalan tébbletksltséget
eredményezne, figyelembe véve a szolgdltatds hibdtlan dllapotban
képviselt értékét, a szerz8désszegés silydt és a j6tallds teljesitésével a
fogyaszténak okozott érdeksérelmet;

- az ellenszolgdltatds, azaz a termék drénak ardnyos leszallitésat
igényelheti, a hibat a vdllalkozds kéltségére maga kijavithatia vagy
massal kijavittathatja, vagy

- a szerz8déstdl eldllhat, ha a véllalkozds a kijavitdst vagy a
kicserélést nem vdllalta, e kotelezettségének nem tud eleget tenni, vagy
ha a fogyaszténak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez fGz8d8 érdeke
megszint. llyenkor a termék vételdra visszajéar a fogyaszténak.
Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye.
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1. Kijavitas, kicserélés szabalyai

A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsdgaira és a jogosult dltal
elvdrhaté rendeltetésére figyelemmel - megfeleld hataridén belil, a
fogyaszté érdekeit kimélve kell elvégezni.

A fogyaszté a vdlasztott jogdrdl masikra térhet at. Az attéréssel okozott
koltséget koteles a vallalkozasnak megfizetni, kivéve, ha az éttérésre a
véllalkozés adott okot, vagy az 4ttérés egyébként indokolt volt.

A fogyaszté a kijavitds irdnti igényét vélasztdsa szerint a vdllalkozas
székhelyén, béarmely telephelyén, fidktelepén és a véllalkozds dltal a
iotallasi jegyen feltintetett javitészolgdlatnél kézvetlenil is bejelentheti.
A kijavitds sordn a termékbe kizarélag Uj alkatrész épithetd be.

2. Javitasi és csere hataridék

a) Ha a fent megjeldlt jtalldsi idStartam alatt a fogyasztdsi cikk elsd
alkalommal t6rténé javitdsa sordn a vdllalkozds részérél megéllapitdst
nyer, hogy a fogyaszitdsi cikk nem javithaté, a fogyaszté eltérd
rendelkezése hiGnydban a vdllalkozas kételes a fogyasztési cikket nyolc
napon belil kicserélni. Ha a fogyasztési cikk cseréjére nincs lehet8ség,
a vdllalkozas kateles j6tdllasi jegyen, ennek hidnydban a fogyaszté
dltal bemutatott, a fogyasztési cikk ellenértékének megfizetését igazold
bizonylaton, nyugtdn, szdmldan feltintetett vételdrat nyolc napon belil a
fogyaszté részére visszatériteni.

Ha a fogyasztési cikk kijavitdséra a kijavitasi igény véllalkozés részére
valé kozlésétdl szamitott harmincadik napig nem keril sor, - a fogyaszté
eltérd rendelkezése hidnydban - a vdllalkozds kételes a fogyasztési
cikket a harmincnapos hatdridé eredménytelen elteltét kdveté nyolc
napon belil kicserélni.

Ha a fogyasztdsi cikk cseréjére nincs lehet8ség, a vdllalkozas kételes a
jotallasi jegyen, ennek hidnydban a fogyaszté dltal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton,
nyugtdn, szamlén feltintetett vételdrat a harmincnapos kijavitdsi hatérids
eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon belil a fogyaszté részére
visszatériteni.
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b) Ha a j6tdllési jegyen rogzitett j6tdllasi idStartam alatt a fogyasztdsi
cikk harom alkalommal t6rténé kijavitdst kévet8en ismét meghibdsodik
- a fogyaszté eltérd rendelkezése hianydban -, valamint, ha a fogyaszté
a vonatkozd jogszabdlyok alapjan nem igényli a vételdr ardnyos
leszéllitdsét, és a fogyaszté nem kivdnja a fogyasztdsi cikket a
véllalkozds kéltségére kijavitani vagy mdssal kijavittatni, a véllalkozds
koteles a fogyasztdsi cikket nyolc napon belil kicserélni.

Ha a fogyasztdsi cikk kicserélésére nincs lehetéség, a vdllalkozas
koteles a jotallasi jegyen, ennek hidnydban a fogyaszté dltal bemutatott,
a fogyasztdsi cikk ellenértékének megfizetését igazolé bizonylaton,
nyugtdn, szamldn feltintetett vételarat nyolc napon belil a fogyaszté
részére visszatériteni.

Kizérélag az dltaldnos forgalmi adérél sz6lé térvény alapjdn kibocsétott
szédmla vagy nyugta fogadhaté el, amely kévetelmény a jétéllési jegy
dltal megkévetelt szamlak, nyugték, bizonylatok mindegyike esetén
alkalmazandé.

¢) Ha a fogyaszté a fogyasztdasi cikk meghibdsoddsa miatt a vésarlastdl
(lzembe helyezéstsl) szamitott hdrom munkanapon belil érvényesit
csereigényt, a vdllalkozds nem hivatkozhat ardnytalan tébbletksltségre,
hanem koteles a fogyasztdsi cikket kicserélni, feltéve, hogy a
meghibdsodds a rendeltetésszer( haszndlatot akaddlyozza.

3. Javitas helyszine

Ardgzitettbekstésy, illetve a 10 kg-ndl stlyosabb, vagy témegkézlekedési
eszkdzon kézi csomagként nem széllithaté fogyasztési cikket - a jarmivek
kivételével - az Gzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitds az
Uzemeltetés helyén nem végezhets el, a le- és felszerelésrdl, valamint az
el- és visszaszdllitdsrél a vdllalkozds, vagy - a javitészolgdlatndl
kdzvetlenil érvényesitett kijavitds irdnti igény esetén - a javitészolgdlat
gondoskodik.
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B. ONKENTES GYARTOI JOTALLAS

A Hansgrohe vdllalati filozéfigjanak alapvetd eleme az, hogy
ugyfeleinknek mindenkor a legkivalébb mindséget nydiijtja. Ezért a
Hansgrohe az elsé végfelhasznéléknak (a definiciét lasd az
alébbiakban) a fent ismertetetett kotelezd jotélldsi idén feltl dnkéntes
gyartéi garancidt kindl termékeire. Az dnkéntes gydrtéi jotallas feltételeit
és részleteit az aldbbi garancidlis feltételek tartalmazzdk.

I. Altaléanos tudnivalék

A Hansgrohe Szaniterkereskedd és Szolgdltaté Kft. (Hansgrohe Kft.),
székhelye: 1139 Budapest, Forgdch u. 11-13., cégjegyzékszdma: 01-
09-685647), mint a Hansgrohe termékek magyarorszdgi forgalmazéja
onkéntes gydrtéi garancidt nyijt a Hansgrohe termékekre az elsé
végfelhasznélénak mindsild fogyaszté vevék részére. Felhaszndld
vagy fogyaszté a jelen gydrtéi jotéllas értelmében minden olyan
természetes személy, aki a Hansgrohe terméket magdncélt haszndlatra
vésdrolta, és nem kereskedelmi vagy ©ndllé szakmai tevékenység
keretein belil haszndlja (pl. tovdbb értékesiti vagy harmadik félnél
beszereli azt). Els8 végfelhaszndlé az a fogyaszté, aki elsd
felhaszndloként a Hansgrohe terméket kézvetlenil a Hansgrohe
véllalkozéscsoport valamely értékesitd tarsasdgétél, vagy a Hansgrohe
értékesitési partnerétsl (szaniteripari  vdllalatok, szakkeresked&k,
barkdcsdruhdzak) vésarolta meg olyan orszédgban, ahol a Hansgrohe
tarsasdgok vagy értékesitési partnerek székhellyel rendelkeznek (a
tovdbbiakban: ,vevd”).

Az dnkéntes gydrtéi jotéllés azon térvényes jogokon felil érvényes,
amelyek a vevét az eladéval szemben megilletik. Ez a fogyaszténak az
eladéval vagy a Hansgrohe vdllalkozdscsoport mas véllalatdval
szembeni tovdbbi (pl. termékfelelgsségbdl eredd) koveteléseit szintén
nem érinti (lasd az aldbbi VII. pontot).

A jelen dnkéntes gyartéi j6tdllds és abban a Hansgrohe Kft., mint
forgalmazé dltal véllalt barmilyen kotelezettség csak az  elsé
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végfelhaszndélénak mindsild fogyasztéra érvényes, és nem ruhdzhatd
at. A Hansgrohe termék elsd végfelhasznalé dltali tovabb értékesitése

esetén a j6tdllas tehdt nem szdll &t az Gjabb vevére, figgetlenil attdl,
hogy a vevé egyben a felhasznélé-e.

Il. A jotallas hatalya és idétartama

A Hansgrohe Kft. j6tdll a vev8nek azért, hogy az éltala megvésarolt
Hansgrohe termék anyag-, gydrtdsi és szerkezeti hibaktél mentes. Erre
vonatkozéan mérvadé a tudomdny és technikai aktudlis élldsa a gyartds
id8pontjdban.

A jotallas minden Hansgrohe termékre érvényes az elsé
végfelhasznalé dltali vasarlastél szamitott

*18 évig azon fogyasztasi cikkek /termékek esetében,
amelyekre 2 éves kotelezé jotallas érvényes, a 2 éves
kotelezé jotallast kévetoen és

*17 évig azon fogyasztasi cikkek /termékek esetében,
amelyekre 3 éves kotelezé jotallas érvényes, a 3 éves

kotelezé jotallast kévetéen.

A j6tdllas id8tartama nem hosszabbodik meg a jelen gyartéi j6tallds
keretében nyujtott szolgdltatdsok - kildndsen a javitds vagy csere -
miatt. A |6tallds id8tartama ezekben az esetekben sem kezd8dik ujra.
Ugyanez érvényes akkor is, ha cseretermékhez csatoligk a jelen
garancidlis feltételeket; ez sem 0j jétélldsalapot nem szolgdltat, sem a
jotallas idétartama nem indul Gjra.

Az ebbdl eredd karok vagy a termékfelel8sségbdl fakadd fizetési igény
csak a kételezd érvény( térvényi el8irdsok mértéke szerint 4ll fenn.

lll. Az érvényesités formaja és hatdrideje, eléviilési idé
A jelen garanciébdl eredd igények érvényesitésének feltétele, hogy a
vevd irdsban jelezze a hibat a Hansgrohe Kft. felé vagy azon Hansgrohe
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értékesitési partner felé, akitél a Hansgrohe terméket vdsdrolta. Ezt a
hibabejelentést attdl az idéponttdl szdmitott két hdnapos jogvesztd
hatéridén belil kell megtenni, amikor az elsé végfelhaszndlé felismerte
vagy fel kellett volna, hogy ismerje a Hansgrohe termék hibdjat, de ez
minden esetben a j6tdllasidd lejarta eldtt kell, hogy térténjen. A vevd
feleléssége annak bizonyitdsa, hogy a gydri jétéllés idétartama még
nem jart le; ez a bizonyitds els8sorban a Hansgrohe termék vdsarldsi
bizonylatdnak bemutatdsdval térténhet.

Az irasbeli hibabejelentésnek tartalmaznia kell a

kovetkezéket:

. a hiba részletes leirdsat,

. a vevd nevét és cimét, valamint

*  bizonyitékot arrél, hogy a vevd elsd végfelhasznaldként, illetve

mikor vasdrolta meg a Hansgrohe terméket, pl. a vésarlas datumaval
elldtott vasarlési bizonylat, a Hansgrohe értékesitési partner kereskedelmi
neve, valamint a termék megnevezése és/vagy a Hansgrohe cikkszam.

Az irdsos hibabejelentés bekildhetd e-mailben az info@hansgrohe.hu
e-mail cimre, vagy a  hansgrohe.hu/contact cimen taldlhaté
kapcsolatfelvételi  Grlapon keresztil. Az irdsbeli hibabejelentés
kézhezvételét kdvetéen a Hansgrohe Kft. 3 munkanapon belil felveszi
a kapcsolatot a vevével. A terméket ezen id8szak lejarta elétt és ettd|
eltérd utasitds hidnydban nem szabad ki- vagy leszerelni, kivéve, ha
sUlyos kdrok vérhaték.

A j6tdllasi igény a gydri jotéllési id8 lejartdval elévil. Ha a fenti
kovetelményeknek megfelel8en igényt nyujtottak be a gydari j6talldsi
idén belil, de a Hansgrohe Kft. még nem teljesitette a jétdllési
szolgdltatdst, az elévilési id8 a szolgdltatds teljesitéséig nyugszik.

V. Jotdllasi igény esetén jaroé szolgaltatasok

A gyartéi jotéllasbdl fakadd igény esetén a Hansgrohe Kft. a gydrtéi
jotallast sajat beldtésa szerint és az aldbbi el8irdsoknak megfelelen a
kdvetkezd médokon teljesitheti:
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1) az érintett Hansgrohe termék javitdséval vagy az ahhoz szikséges
cserealkatrészek szallitésaval,

2) a termék cseréjével vagy

3) a vételdr visszatéritésével az elsé végfelhaszndlé szémdra.

1. Javitas

Az els8 végfelhaszndlé a Hansgrohe Kft. elézetes beleegyezésével
éltaldban a Hansgrohe Kft. szakemberével a helyszinen javittatia meg a
meghibdsodott Hansgrohe terméket. Ebben az esetben a gyartéi j6tallds
magdban foglalja a szikséges cserealkatrészek ingyenes kiszdllitasat.
Ha a Hansgrohe Kft. irdsban kételezettséget vallalva Ggy dént, hogy a
javitdst sajat maga végzi el, a Hansgrohe Kft. viseli a pétalkatrészek, a
beszerelés és a sajat munkadijainak ebbdl eredd kaltségeit, valamint a
Hansgrohe termék széllitdsdnak vagy elkildésének koltségeit. A vevd
koteles a hibds Hansgrohe terméket hozzéférhetdvé tenni.

2. GCsere

Csere esetén a hibds Hansgrohe terméket a Hansgrohe Kft. dijmentesen
kicseréli egy 0j, azonos fajtdjo, min8ségl és tipusi Hansgrohe termékre.
Ha az adott Hansgrohe terméket a hiba bejelentésének id8pontjéban
mdr nem gydrtjék, a Hansgrohe Kft. jogosult hasonlé csereterméket
kiszdllitani. AHansgrohe Kft.-hez, ill. a Hansgrohe értékesitési partinerhez
térténd szdllitds vagy az onnan térténd elszéllitds, valamint a Hansgrohe
termék cseréjével kapcsolatos bdrmilyen intézkedés (beleérive a
kiszerelést és az Gjbdli beszerelést is) csak a Hansgrohe Kft. el8zetes
hozzdjdruldsdval végezhetd. Ha a Hansgrohe Kft. a szandékolt
intézkedéseket jdvéhagyja, akkor a Hansgrohe Kft. viseli a lebonyolités
kdzben felmeril8 koltségeket. A vevd - ettdl eltérd megdllapodds
hianydban - kételes az Gj Hansgrohe terméket sajét maga étvenni a
vevd lakdéhelyéhez legkdzelebbi Hansgrohe értékesitési partnertsl. A
kicserélt Hansgrohe termék kiszereléskor a Hansgrohe Kft. tulajdondba
kerdl.

3. A vételar visszatéritése
Ha a Hansgrohe a vételdr visszatéritése mellett dont, és ezt irdsban kézli
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a vevdvel, akkor a vevd visszaszolgdltatia a hibds Hansgrohe terméket
a Hansgrohe Kft. részére a Hansgrohe Kft. irdsbeli értesitésében
foglaltak szerint, a Hansgrohe Kft. pedig visszatériti neki a kifizetett
vételdrat. A vételdr visszatéritésével a hibds Hansgrohe termék a
Hansgrohe Kft. tulajdondba kerdil.

VI. Kévetkezmények jogosulatlan jotallasi igény esetén
Ha a vevé a hibdt garancidlis igényként jelenti be, de a jelen gydrtéi
jotéllés szerinti j6tdllds teljesitéséhez szikséges feltételek nem teljesiilnek,
a termék elkildésével vagy szdllitdsaval kapcsolatban felmerilé
koltségeket a vevd viseli. Ezen tilmenden a vevdnek kell viselnie a
Hansgrohe szdmdra a termék esetleges kiszerelésével, ellen8rzésével
vagy visszaszdllitdsaval kapcsolatban felmeriilé ksltségeket, beleértve
a munkadijat is.

Ha a vevd mégis a javitast kivanja elvégeztetni, miutdn téjékoztattak a
javitdsbdl eredd eldrelathaté kaltségekrdl és arrél, hogy a j6tdllds nem
kerUl teljesitésre, akkor a pétalkatrészek és a munkadij kéltségeit sajat
maga viseli.

Ha a Hansgrohe terméken a szdllitdskor mér nem mutatkoztak az
dllitélagos  hibék, a Hansgrohe eseti alapon dont arrél, hogy
méltényossagbdl elvégzi-e a hiba elhdritésat. Ebben az esetben a vevd
nem rendelkezik a hiba elhéritdsdra vonatkozé jogi igénnyel.

VII. Szélesebb koéri jogok
Az elsd végfelhaszndlét a jelen dnkéntes gydrtédi j6dllasbol eredd
jogokon tdlmenden a térvényes jogok korldtozas nélkil megilletik.

A jelen gydrtéi j6tdllds kildnésen nem érinti azokat a szélesebb kord
térvényes vagy szerz8déses jogokat (killéndsen a szavatossdgi jogokat),
amelyek a vev8t azon Hansgrohe értékesitési partnerrel szemben
megilletik, akitél a Hansgrohe terméket vésarolta.

A vev8 a Hansgrohe Kft.-vel és a gydrtéval szembeni térvényes jogait a
iotallas szintén nem korldtozza vagy helyettesiti. Ez killéndsen érvényes
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a termékfelel8sségrél széld térvény szerinti kotelezd  felel8sségi
jogszabdlyokra, valamint a Hansgrohe Kft. esetleges deliktudlis
(jogellenes kdarokozds miatti) felel8sségére.

A vev8 jogainak fenntartdsa a garancidlis igény fenndllasétdl és a
iotallas elsé végfelhaszndlé dltali igénybevételétsl figgetlenil érvényes.

C. A JOTALLAS ERVENYESITESENEK KOZOS SZABALYAI

Mind a kételez8, mind az énkéntes gyartéi jotéllés esetén az eladé
(véllalkozés) az aldbbiak szerint kételes eljarni:

A vdllalkozds a vevd néla bejelentett j6tallasi igényérdl jegyz&kdnyvet
koteles felvenni, amelyben a kijavitdsra vagy a szavatossdgi vagy
jotallasi igény teljesithet8ségének vizsgdlata érdekében é&tvett dolog
atvételérél sz6l6 elismervényt is tartalmazza a fogyaszté és véllalkozés
kozotti szerz8dés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossdgi
és jotallasi igények intézésének eljardsi szabdlyairdl szélé 19/2014.
(IV. 29.) NGM rendelet szerint.

Ha a vdllalkozés a fogyasztd j6tdllési igényének teljesithetéségérdl
annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, &lldspontjarél - az igény
elutasitdsa esetén az elutasitds indokdrdl és a békéltetd testilethez
fordulds lehetéségérdl is - &t munkanapon belil, igazolhaté médon
koteles értesiteni a fogyasztét.

A véllalkozdsnak vagy javitészolgdlatnak térekednie kell arra, hogy a
kijavitdst vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon belil elvégezze. Ha
a kijavitds vagy a kicserélés id8tartama a tizendt napot meghaladja,
akkor a véllalkozds legkésébb a 15. napon a fogyasztét tdjékoztatni
koteles a kijavitds vagy a csere varhaté id8tartamardl. A tajékoztatds a
fogyaszté elézetes hozzdjdruldsa esetén, elekironikus Gton vagy a
fogyaszté dltali divétel igazoldséra alkalmas mas médon térténik.
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D. FELTETELEK ES KIZARASOK

A jelen 6tdllGsi feltételekben foglalt kételezd és gydrtédi jotallas is a
vésarolt termék vevd dltali rendeltetésszerd haszndlata  esetén
érvényesek. Ennek megfelel8en az aldbbi feltételek érvényesilnek.

Vésarlaskor a felhaszndlé minden esetben kételes ellendrizni az atvett
terméket, mert utélagos mennyiségi és felileti reklamdciét a Hansgrohe
nem tud elfogadni.

I. Kivételek

A jotéllési felel8sségvdllalds - kiléndsen, de nem kizérélag - az aldbbi
esetkérokre nem terjed ki:

* szakszerGtlen izembe helyezés, ha a szakszer(tlen izembe helyezés
nem a haszndlati-kezelési Gtmutatéd hibdjdra vagy hidnydra vezethetd
vissza,

* nem rendeltetésszeri haszndlat (beleértve a tiszta ivéviztdl eltérd
folyadékkal térténd izembe helyezést);

* karbantartési kotelezettség elmulasztdsa, nem eredeti Hansgrohe
pétalkatrészekkel térténd javitdsra vagy karbantartdsra

* helytelen tdrolds, kezelés, rongalds,

* amennyiben a hibat elemi kdr, természeti csapds okozta.

* a Hansgrohe termék kereskedelmi vagy 6néllé szakmai
felhaszndlésa;
*  ahiba bejelentésének elmulasztdsa és a hibds Hansgrohe termék

id8 elétti kiszerelése a Hansgrohe el8zetes szakvéleményezése vagy
utasitdsa nélkil;

*  a rendelkezésre bocsdtott vagy a www.hansgrohe.hu/ oldalon
elérhetd hasznédlati és szerelési utasitésok, valamint a biztonsdgi
bvintézkedések be nem tartdsa;

* a termék médositdsa, kildndsen a Hansgrohe termék egyes
alkatrészeinek vagy elemeinek beépitése, eltdvolitésa vagy cseréje,
valamint

*  atermékben szdllitds, telepités vagy kilsé behatds (8sszeitkdzés,
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nekicsapddds, leeijtés) dltal okozott hibdk;

* azeladd, a beszerelést végz8 szakember vagy harmadik fél dltal
okozott termékhibdk vagy kérok;
*  anormdl elhaszndlédasra (pl. karcoldsok, kopds) vagy szédndékos

kdrokozdsra visszavezethetd termékhibdk (gondatlan kdrokozds esetén
a vétkes kézrehatds is beszdmitandd);

. kopéalkatrészek, pl. témitések, tomldk;

o fogydeszkdzok, pl. elemek, szirék vagy perlétorok;

*  térékeny alkatrészek (példdul iveg, izzok, tikrok) torése a vevd
hibgjabdl (a termék tdrésmentességét a vevs koteles datvételkor
ellen8rizni);

* a lefolyéba keril8 szennyez8dések, vizités, kiléndsen forré viz
dltal el8idézett vizités, vizk8lerakédds, jég vagy egyéb kérnyezeti
hatésok (pl. nedvesség, hd), haszndlati vagy kezelési hibdk, agressziv
kdrnyezeti hatdsok, vegyszerek, tisztitészerek, t0lnyomds/nyomdshidny
vagy tilfesziltség/fesziltséghidny dltal a vezetéken okozott kdrok;

*  hibdk éltal okozott kévetkezményes karok, valamint

*  minta- vagy kidllitdsi termékek, hibds csomagoldssal vdsarolt
termékek stb.

A fenti feltételeket a vevének kell bizonyitania, amennyiben nem a
kotelezd jotéllés keretében érvényesitett fogyasztéi igényrél van szé.

Il. Kételezé karbantartasi kotelezettség

A fogyaszté karbantartdsi kotelezettsége: A kotelezd karbantartdsi
kotelezettséggel felmerild koltségek a vevét terhelik. Ha a dolog
meghibdsoddsdban a vevét terhel8 karbantartasi  kotelezettség
elmulasztdsa is kdzrehatott, a otdllasi kotelezettség teljesitésével
felmerilt koltségeket kézrehatdsa ardnydban a vevé kételes viselni, ha
a dolog karbantartdsdra vonatkozé ismeretekkel rendelkezett, vagy ha
az eladé vagy gydrté e tekintetben tdjékoztatdsi kotelezettségének
eleget tett.

A fenti feltételeket a vevének kell bizonyitania, amennyiben nem a
kotelezd jotéllés keretében érvényesitett fogyasztéi igényrél van szé.



ansgrohe

Ill. Beszerelési és izemelési feltételek:
A jotéllasi igény érvényesitésének eléfeltétele az érintett Hansgrohe

termék szakszerd, a Hansgrohe szerelési Gtmutatéjanak és az elismert
mlszaki el8irdsoknak megfeleld beszerelése, valamint az adott
Hansgrohe terméknek a Hansgrohe haszndlati és szerelési Gtmutatdja
szerinti haszndlata. A termékek beszerelését, beiizemelését csak
vizvezeték-szerel§ képesitéssel rendelkez8 szakember végezheti.
Beépitésnél a vizvezeték-rendszert még a csaptelepek felszerelése eldit
at kell &bliteni, hogy a rendszerbe kerilt szennyezd8dések ne
okozhassanak meghibdsoddst. A szolgdltatds elvégeztetését a
tulajdonosnak szdmldval kell igazolnia, ellenkezé esetben a jétdllas
érvényét veszti.

Tovdbbi feltétel a termék miszaki adatainak, valamint az dltaldnosan
elfogadott technolégiai szabdlyoknak megfelel8 izemeltetés és
karbantartés (képzett szakember dltal), az Gzemeltetési elSirasoknak
valé megfelelés, és a Hansgrohe termékeknek a Hansgrohe mészaki és
dpoldsi utasitdsai szerint valé haszndlata.

A fenti feltételeket a vevének kell bizonyitania, amennyiben nem a
kotelezd jotéllés keretében érvényesitett fogyasztéi igényrél van szé.

Iv. Apolési, kezelési, karbantartasi, tisztitasi
kovetelmények

Tovdbbi feltétel a csapok perlétorainak rendszeres tisztitdsa. A
csaptelepek tisztitdsdhoz a felilet felmarédésdanak elkerilése érdekében
NE haszndljon savas alapd tisztitészereket (kivéve citromsav). A feliletek
tisztitdsandl a vizk8 lerakédésanak megelézésére dltaldban elegendd
rendszeresen (pl. naponta-kétnaponta) a felileteket egy puha
térléruhdval szdrazra térélni, vagy szappanos vizzel tisztitani. A mér
lerakédott vizkd eltavolitdsdra haszndljon citromsav alapy tisztitészert
és minden esetben tartsa be a terméken feltintetett szerelési utasitdst!
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A szerelési, haszndlati és gondozdsi utasitdsokat minden termék mellé
csatoljuk, és az dpoldsi Gtmutatd elérhetd a www. hansgrohe.hu
honlaprdl is.

A fenti feltételeket a vevének kell bizonyitania, amennyiben nem a
kotelezd jotéllas keretében érvényesitett fogyasztéi igényrél van szé.

V. Vizminéségre és vizvezetékrendszerre vonatkozé
kovetelmények

A jotdllas tovabbi feltétele az, hogy a szdllité vizvezetékrendszer
szakmailag helyesen és alaposan, az alkalmazandé szabvanyoknak
megfelelSen legyen é&tdblitve, kiléndsen a termék beszerelése elétt,
illetve miutén barmiféle épitési tevékenységet végeztek, valamint hogy a
bekotések megfelelienek a termékhez adott grafikus dbrazoldsnak,
tovabbd, hogy a vizhdlézat izemi nyomdsat a miszaki elSirdsok szerint
ellen- 8rizzék. A vonatkozé miszaki eldirdsok lent a ,Miszaki adatok
(,finomszerelvények és zuhanyok)” cim alatt talalhatéak.

A 6t4llés tovabbi feltétele, hogy a lakds vagy az épilet rendelkezzen
beépitett vizszirdvel. A vizben taldlhaté szennyezédések a csapba
jutva szamos hibdt okozhatnak. Ezért j6téllés érvényesitésének feltétele
afinomszird beépitése a vizvezeték-rendszerbe, mely megakaddlyozza
a kozponti hdlézatbdl érkezd, csétérésnél vagy Uzemledllasndl
kildbnésen nagy mennyiségben eléfordulé szennyez8dések bejutdsat
az On viz- vezeték-rendszerébe. Az On rendszerén belil a csévek
belsején leraké- d6, majd onnan levald vizkd is okozhat problémékat,
ezért szikséges a finomsz(r8 mellé még egy vizkezel8 berendezést is
beépiteni, ez a j6tdllas érvényesitésének feltétele.

A fenti feltételeket a vevének kell bizonyitania, amennyiben nem a
kotelezd jotéllas keretében érvényesitett fogyasztéi igényrél van szé.

VI. Miszaki adatok (finomszerelvények és zuhanyok):
- megengedett legnagyobb izemi nyomds: 10 bar
- megengedett legnagyobb h8mérséklet: 90°C
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Gyarto:
Hansgrohe SE, Schiltach, 77761 Schiltach, Auestrale 5-9.,
Németorszdg. inffo@hansgrohe.com +49 7836 51 3227

Forgalmazé/importér:
Hansgrohe Kft. 1139 Budapest, Forgéch utca 11-13. Telefon: 1/236-
9090, Fax: 1/236-9098

E-mail: info@hansgrohe.hu internet: www.hansgrohe.hu

Minden haszndlati és szerelési Gtmutatét, valamint egyéb miszaki
utasitést minden egyes hansgrohe termékhez mellékelink, illetve elérheti
azokat a www.hansgrohe.hu/ weboldalon.

E. Iranyadé jog, illetékesség

Ezen garancidra a magyar jog irdnyadé az 1980. dprilis 11-én kotét,
druk nemzetkdzi addsvételi szerz8déseirdl sz6lé ENSZ-Egyezmény
(CISG) kizardsaval. A kételezettségek teljesitésének helye a Hansgrohe
Kft. székhelye. Amennyiben megengedett, a felek a magyar birésédgok
illetékességét kotik ki.

Képviselet:
Hansgrohe Kift.
Forgdach utca 11-13.
1139 Budapest
Magyarorszdag
info@hansgrohe.hu

A garancidval kapcsolatos egyéb tudnivalékat megtaldlia a
www.hansgrohe.hu honlapon.

A jotdllasi, illetve a gydrtéi énkéntes garancidval kapcesolatos igények
érvényesitése a  www.hansgrohe.hu/szervizek oldalon
megtaldlhaté szervizeken keresztil lehetséges.




