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ZARUCNi PODMINKY:

Tyto zéruéni podminky se vztahuji vyhradné na vyrobky
distribuované obchodni spoleénosti Hansgrohe CS s.r.o..
Vyrobek, ktery jste si zakoupili, byl u vyrobce Fadné
testovén a vyzkousen. V pfipadé, Ze se pres tato opatfeni
u Vémi zakoupeného vyrobku vyskytla v zdruéni lhoté
porucha zpisobend vadnym materidlem nebo vyrobni
vadou, obratte se laskavé pfimo na smluvniho prodejce
firmy Hansgrohe, u kterého jste vyrobek zakoupili.

Povéfenou osobou pro vyfizovéni reklamaci veskerych vy-
robkd koncernu Hansgrohe pro dzemi Ceské republiky je
obchodni spoleénost Hansgrohe CS s.r.o., IC 63677920,
kterd sva oprdavnéni smluvné prenesla na pfisluiné autori-
zované osoby (seznam na www.hansgrohe.cz).

Na veskeré vyrobky koncernu Hansgrohe je poskytovana
zékladni zéruka v délce 24 mésich ode dne zakoupeni
vyrobku. PFi splnéni nize uvedenych zvléstnich podminek
je pak poskytovdna rozifend zaruka v délce 5 let ode
dne montéze vyrobku proskolenou certifikovanou oso-
bou u koneéného uzivatele. Montéz vyrobku musi byt
zrealizovand do 30 dni od jeho zakoupeni. V pfipadé
nedodrzeni této |hity plati prodlouzend zdaruka v trvani
5 let jiz ode dne zakoupeni vyrobku. Nérok na uplat
néni zéruéniho plnéni (opravy nebo vymény) u vadného
vyrobku nebo jeho &asti na ndklady vyrobce vznikd sou-
éasné se vznikem vady prodaného vyrobku v pfislusné
zéruéni dobé.
Nérok na uplatnéni standardniho zéruéniho plnéni (opravy
nebo vymény) u vadného vyrobku nebo jeho &asti na né-
klady vyrobce zanikd v nésledujicich pripadech:
- pokud neni vyrobek uZivan v souladu s jeho uréenim;
- nenili doloZen platny doklad o zakoupeni vyrobku (zé-
kaznik tedy nemd doklad o za&étku béhu zaruéni lhity);
pri zji$téni montdZe v rozporu s instaladnim ndvodem;
v pfipad&, Ze na vyrobku byl proveden neoprévnény
nebo neodborny zdsah maijitelem, nebo jinou neoprav-
nénou osobou;
pri poskozeni, které zpisobily pfitokové vodni nedistoty,
vodni rézy v potrubi, vodni kdmen, provozni zévady,
provozni nedostatky instalace, poskozeni z divodu
agresivnich vlivi Zivotntho prostiedi, chemikdlii, isticich
prostredkd (viz Oseffovéni povrchu);
- v disledku zavad zpisobenych vy3si moci (napt. pfirod-
nimi katastrofami, zdplavami, pozdry).

Nérok na uplatnéni zdruéniho plnéni (opravy nebo vy-
mény) u vadného vyrobku nebo jeho é&ésti na néklady
vyrobce v ramci rozsifené zaruky 5 let kromé vyse uve-
denych pfipadd ddle zanikd rovnéz pfi vzniku téchto
skuteénosti:

- nebyli origindlni zaruéni list vyplnén prodejcem a sou-
Easné proskolenou certifikovanou osobou provadsjici
montdz na predni strané doklady;

nebyla-li montédz vyrobku provedena proskolenou

www.hansgrohe.cz

certifikovanou osobou (seznam téchto progkolenych
certifikovanych osob je u prodejcd nebo na internetové
adrese www.hansgrohe.cz);

neniii pivod teplé a studené vody opatten filtrem na me-
chanické necistoty min. 200 pm;

nenii tlak pfivodu teplé a studené vody vyrovnan;
zéruka se nevzitahuje ani na &ésti vyrobku poskozené
b&Znym opotfebenim (napf. t&snéni, perldtory, filtry),
na kfehké &dsti vyrobku (napf. sklo poskozené rozbitim),
na spotfebni materidl (baterie, elektrické zé&rovky).

Osetfovéni povrchu:

- je mozné pouzivat jen ty Cistici prostiedky, které jsou
pro tuto oblast pouZiti vyslovné uréeny jejich vyrob-
cem (doporugené &istici prostfedky jsou uvedeny
na www.hansgrohe.cz);

- nesméji byt pouzity Cistici prostfedky obsahuijici kyselinu

fosforeénou, chlorovodikovou & mravendéi, chlorové bélici

latky nebo kyselinu octovou, protoze by mohly zpisobit
nenapravitelné skody;

miseni riznych Eisticich prosttedkd je zdsadné nepfi-

pustné;

rovnéz se nesméji pouzivat abrazivné pUsobici po-

mocné Cistici pripravky a pomicky, jako jsou nevhodné

prostredky na drhnuti, drsné houbicky nebo hadfiky

z mikrovldkna;

je bezpodmine&né nutné dodrzovat ndvody k pouZiti

uvadéné vyrobci disticich prostedka;

&isténi je nutné provadét s predepsanym ddvkovdnim

a dobou pisobeni, se zamé&fenim na specifikované pred-

méty a v zdvislosti na potfebach;

- pravidelnym &isténim je treba pfedchdzet tvorbé usaze-

nin vodniho kamene;

u Cisticich pfipravkd ve spreji se roztok nesmi rozhodné

nandiet na armatury, ale na hadfik, kterym se pak ¢isténi

provadi tak, aby se mlha vytvofend z ¢istidla nedostala
do otvord a 3térbin na armaturdch a tam nezposobila
3kody;

po &isténi musi nésledovat opléchnuti dostate&nym mnoz-

stvim Cisté vody, aby se dokonale odstranily usazené

zbytky Eistidel;

neni dovoleno pouZiti parnich isticich zafizeni - vysoké

teploty mohou produkty poskodit.

Pokud bude pfed provedenim opravy zjidténo, ze vada
vznikla po uplynuti zdruéni |hity, kterd za&ind plynout
od data zakoupeni vyrobku, pfipadné montéze vyrobku
proskolenou certifikovanou osobou u koneéného uZiva-
tele, nebo dojdeli k nesplnéni nékteré zdruéni podminky
(viz vy3e), hradi néklady na takovou opravu maijitel
vyrobku. Pii kazdé zdruéni a pozdruéni opravé musi ser-
visni technik pfedloZit majiteli vyrobku , Servisni list”.
Ostatni podminky pro reklamaci vad a zéruéni servis se
fidi dalsimi ustanovenimi Ob&anského zdkoniku a Zékona
na ochranu spoffebitele Ceské republiky.



